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Indledning

Hvad er kvalitetsstandarderne?

Kvalitetsstandarderne beskriver den hjzelp, du kan
fa fra Struer Kommune, hvis du har behov for
personlig pleje, praktisk hjzelp i hjemmet,
rehabilitering, midlertidige ophold, aflgsning i
hjemmet, borgerstyret personlig assistance,
vedligeholdende traening og / eller madservice.
Kvalitetsstandarderne er gzeldende fra 2022, og vi
reviderer dem som udgangspunkt en gang arligt.

Det er Social- og Sundhedsudvalget, der fastlaegger
serviceniveauet, som det faguddannede personale,
visitatorerne i Visitationen for Hjemmehjzelp,
Hjzelpemidler og Boliger skal arbejde ud fra.
Kvalitetsstandarderne er pa den made grundlaget
for, at Visitationen for Hjemmehjzelp, Hjaelpemidler
og Boliger kan treeffe afggrelser, som afspejler de
politiske beslutninger. Kvalitetsstandarderne skal
sikre sammenhaeng mellem det politisk fastsatte
serviceniveau og de indsatser, der leveres til
kommunens borgerne af de kommunale og private
leverandgrer.

Visitationen for Hjemmehjaelp, Hjaelpemidler og
Boliger er en del af Sundhed og Omsorg i Struer
Kommune.

Visitationen for Hjemmehjaelp, Hjaelpemidler og
Boliger bestar af en raekke visitatorer, som er
faguddannede personer, der sammen med dig
vurderer dine behov og eventuelle muligheder for
hjeelp. Det kan veere i forbindelse med fysisk og
psykisk sygdom, svaekkelse eller handicap. Du kan
eksempelvis have brug for hjzelp og radgivning i
forhold til personlig og praktisk hjzelp
(hjemmehjaelp), madservice, aflastnings-ophold
udenfor hjemmet eller en plejebolig.

Grundholdningen i Sundhed og Omsorg, Struer
Kommune er at:

Det enkelte menneske har en forpligtigelse til
at udnytte egne ressourcer og dermed tage
vare p3 sig selv, s§ meget det kan og sd laenge
det kan.

Derfor tages der altid udgangspunkt i dine

ressourcer og vi vil sammen med sig saette mal for
indsatserne.

Personlig og praktisk hjzelp

Struer Kommune har som mal, at flest mulige af
kommunens indbyggere er selvhjulpne, og det
betyder, at vi gerne vil hjzelpe dig, til at hjelpe dig
selv. Derfor vil alle, der ansgger om hjzelp til pleje
eller praktisk hjaelp, og hvor vi vurderer, at der er
et potentiale, blive tilbudt rehabilitering.
Rehabiliteringen vil ofte bestd af instruktion og/eller
indleering af kompenserende metoder i at udfgre
opgaverne selv.

Indsatserne gives ud fra dit behov og
forudsaetninger, og altid i samarbejde med dig og
eventuelt dine pargrende (bisidder, ven m.v.). Vi
inddrager dine egne ressourcer, sa aktivitet og
traening i hverdagen indgar i stgrst mulig omfang i
udfgrelsen af indsatsen. Dermed seetter vi ogsd
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse.
Indsatserne skal med andre ord understgtte, at du
sa vidt muligt bevarer muligheden for at leve et
selvsteendigt og meningsfuldt liv.

Praktiske informationer

Her i kvalitetsstandarden kan du lzese beskrivelser
af indsatsomraderne inden for personlig og praktisk
hjeelp. Beskrivelserne bruges i det daglige arbejde i
forbindelse med visitation og levering af hjzelpen til
dig.

For yderligere information om visitationsgangen og
det vedtagne serviceniveau for pleje og praktisk
hjeelp i Struer Kommune henviser vi til
hjemmesiden:

www.Struer.dk eller kontakt til Visitationen for
Hjemmehjzelp, Hjeelpemidler og Boliger pa tIf. 96
84 84 20.

Med venlig hilsen

Steen Jakobsen
Formand
Social-sundheds og Arbejdsmarkedsudvalg



1. Personlig pleje

a. Personlig hygiejne
(8§ 83, stk. 1 Lov om Social Service)

Denne indsats skal deekke dit behov for hjzelp til
personlig pleje. Formalet er at stgtte og hjzelpe dig
pd de omrader, hvor din personlige funktionsevne
ikke er tilstraekkelig til at daekke behovet indenfor
‘personlig hygiejne’.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv er i
stand til at varetage personlig hygiejne pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale forhold, og
bestar af hjaelp og stgtte i henholdsvis dag og
aftentimer.

Indsatsen kan indeholde hjeelp og stgtte til alle dele
af den personlige hygiejne - herunder:

»  @vre toilette.
= Nedre toilette.

= Bad 1 gang ugentligt: Vaske/tgrre hele kroppen
med anvendelse af vand, sabe og handklaede.
Stgtte til harvask. Oprydning pd badevaerelse.

» Af - og pakleedning inklusiv kropsbarne
hjeelpemidler.

= Mobilitet i forbindelse med personlig hygiejne.

= Pleje kroppen: Soignere hud, ansigt, teender,
har og ukompliceret klipning af negle. Der ydes
kun stgtte til hudpleje med fugtighedslotion,
hvis der samtidig er behov for anden hjzelp til
personlig pleje. Hudpleje omfatter udelukkende
anvendelse af almindelige hudplejemidler, der
kan kgbes i handkgb og ikke laegeordineret
behandlingsmidler.

og hjeelp

Ved daglige besgg i hjemmet indgdr de opgaver, du
ikke selv kan klare, eksempelvis sortering af affald i
henhold til geeldende regler og sengeredning.

Hjeelpen til personlig hygiejne kan variere fra én
gang om ugen og op til flere gange i dggnet -
afhaengigt af dit behov. Hjzelpen kan leveres sdvel
dag som aften, og den tilrettelaegges ud fra dit
funktionsniveau.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr, godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veaelge leverandgr.




b. Toiletbesag
(8§ 83, stk. 1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal deekke dit behov for hjeelp til at
ga pa toilettet. Formalet er at stgtte og hjeelpe dig

pd de omrader, hvor din personlige funktionsevne

ikke er tilstraekkelig til at daekke behovet for at ga

pa toilettet.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv er i
stand til at varetage toiletbesgg pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale forhold.

Indsatsen indeholder hjeelp og stgtte til alle
aktiviteter relateret til det at g8 pé toilettet:

» Udfgre et toiletbesgg inklusiv tgmning af
kateter- eller stomipose og efterfglgende
personlig hygiejne, herunder at tage tgjet af og
pd, pasaetning af ble, pose eller lignende.

* Mobilitet til og fra toiletbesgg.

Indsatsen kan bestd af hjaelp og stgtte i henholdsvis
dag, aften og nattetimerne.
Hjzelpen tilrettelaegges ud fra dit funktionsniveau.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veaelge leverandgr.

c. Mobilitet
(§ 83, stk. 1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal daekke dit behov for hjaelp til
aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring og
vending. Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pd de
omrader, hvor din personlige funktionsevne ikke er
tilstraekkelig til at daekke behovet for at forflytte
dig.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv er i
stand til at varetage aktiviteter i forbindelse
med forflytning pa@ grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
forhold.

Indsatsen kan indeholde hjeelp og stgtte til
aktiviteter i forbindelse med forflytninger, lejring og
vending, hvor der er behov for enten hjeelp til:

= |ejring og vending i seng ved 1 hjalper uden
anden indsats.

= forflytning, lejring og vending ved to hjzelpere.

Indsatsen kan bestd af hjaelp og stgtte i henholdsvis
dag, aften og nattetimerne.

Hjzelpen til mobilitet kan leveres til dig fra én gang
om ugen og op til flere gange i dggnet - afhaengigt
af dit behov.

Hjaelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veelge leverandgr.

d. Ernaering
(8 83, stk. 1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal deekke dit behov for at indtage
af mad og drikke. Formalet er at stgtte og hjzelpe
dig p@ de omrader, hvor din personlige
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke
behovet for at indtage mad og drikke.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv er i
stand til at opfylde dit behov for at indtage
mad og drikke pga. nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale forhold.

Indsatsen kan indeholde hjeelp til at sikre indtagelse
af mad og drikke, herunder:

= Indtagelse af mad og vaeske
= At skaere maden ud.

* Holde kop med vaeske og hdndterer bestik ved
maltider

= Ngde/stgtte til vaeskeindtag.

= At sikre indtagelse af mad og vaeske, herunder
observation omkring borgers ernzeringstilstand,
hvor der med faglig begrundelse er behov
derfor.

Hjzelpen leveres fra én gang om dagen og op til
flere gange i dggnet - afhaengigt af din
funktionsevne. Hjaelpen kan vaere i sdvel dag, aften
som nattetimerne og tilrettelaegges ud fra dit
behov.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veelge leverandgr.



e. Tilsyn og omsorg
(8 83 stk.1 i Lov om Social Service).

Denne indsats daekker dit behov for stgtte og
observation. Formalet er at stgtte og observere dig
og din tilstand i en kortere periode, ud over den
stgtte der implicit ligger i gvrige bevilgede
indsatser.

Indsatsen er derfor til dig, som har et saerligt
behov for stgtte og observation i hverdagen,
hvor din situation er veesentligt forandret eller
ustabil.

Indsatsen kan tildeles borgere der har akut
andring i funktionsevne eller til borgere der
nyligt er udskrevet fra sygehuset - og som
ikke vurderes at vaere i malgruppe til daglig
personlig pleje og stgtte til maltiderne.

Indsatsen kan indeholde:

= Stgtte der er ikke forbundet med konkrete
opgaver, men hvor du har behov for
observation pa baggrund af veesentlig sendret
funktionsevne.

Hjaelpen kan foregd i savel dag-, aften- og
nattetimerne og tilrettelaegges ud fra dit behov.

Indsatsen er tidsbegraenset.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veelge leverandgr.

f. Hverdagens aktiviteter
(§ 83 stk.1 i Lov om Social Service).

Denne indsats skal daekke dit behov for hjaelp til
administrative og strukturelle opgaver. Formalet er
at stgtte og hjzelpe dig pd de omrader, hvor din
personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig i
forhold til at sikre sammenhang og holde struktur
pd hverdagens aktiviteter.

Indsatsen er derfor til dig, som har behov for
stgtte til administrative og strukturelle opgaver
(ud over den stgtte der implicit ligger i gvrige
bevilgede indsatser).

Indsatsen kan indeholde:

=  Stgtte til igangsaetning af hverdagens
aktiviteter.

= Stgtte / hjzelp til at holde styr pd dage / aftaler /
at komme afsted til eks. aktivitetscenter.

= Stgtte til at holde struktur pa dggnet og
hverdagens aktiviteter.

= Observere borgers funktionsniveau samt skabe
tillid og motivation i forhold til at fa lov til at
levere ngdvendig hjeelp i hjemmet.

= Kontakt til pargrende, lzege o.l.

= Stgtte til at hdndterer post eller til at kontakte
bank.

= Hjeelp til at f temt skraldespand s&fremt der
ikke er bevilget daglig hjeelp i hjemmet.

I indsatsen indgar ikke at afhjaelpe problemer som
psykisk sarbarhed og ensomhed.

Opgaver i relation til ensomhed varetages af
feellesskabskoordinator.

Hjzelpen til hverdagens aktiviteter leveres fra én
gang om ugen og op til flere gange i dggnet -
afhangigt af din funktionsevne.

Hjaelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veelge leverandgr.




i har i Struer Kommune en raekke kvalitetsmal,
herunder at:

» At stgtte borger i at kunne handtere sin
tilveerelse, sa vaner og livsindhold bevares s
vidt muligt.

» At hjaelpen udfgres i samarbejde med borger,
og at borger stgttes i at deltage aktivt.

= At borger modtager den tildelte hjeelp og stgtte.
Hjeelpen vurderes altid konkret og individuelt.

= At hjeelpen ydes med omsorg, harvaer og
respekt.

» At hjaelpen tilpasses, hvis borgers behov
andres.

* At hjeelpen leveres pd det aftalte tidspunkt, hvis
et besgg flyttes mere end 2 time i forhold til
det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren
telefonisk.

= At hjeelpen kan iveerksaettelse fra dags dato, og
skal vaere opstartet senest 3 hverdage efter
visitationsbesgget.

» At de borgere, der modtager hjalp hver uge,
udfgres hjzelpen af max. 2 — 3 personer pr. mdr.

» At de borgere der modtager daglig hjeelp,
udfgres hjeelpen af max. 10 - 15 medarbejdere
pr uge. (dag, aften og nat).

» At 95 % af borgere der modtager hjemmehjzlp,
udtrykker tilfredshed med de tildelte indsatser.

Visitation og afggrelse

Det er Visitationen for Hjemmehjzelp, Hjaelpemidler
og Boliger, der visiterer indsatserne indenfor
personlig pleje, jf. punkt a-f. Bevillingen af hjalp
bliver vurderet Igbende, da hjselpen som
udgangspunkt er midlertidig.

Ved andring i din situation skal vi revurdere din
bevilling. Derfor er din leverandgr ogsa kontraktligt
forpligtet til at kontakte Visitationen for
Hjemmehjzaelp, Hjeelpemidler og Boliger, hvis der
sker andringer i dit funktionsniveau. Du er
ligeledes, jeevnfgr dit afggrelsesbrev, selv forpligtet
til at rette henvendelse, hvis der sker forbedringer i
dit funktionsniveau.

Sagsbehandlingstiden er op til 2 uger.

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4
uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal
sende klagen til Visitationen for Hjemmehjaelp,
Hjzelpemidler og Boliger. N&r klagen er modtaget,
revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til levering af din
indsats, skal du rette den til den valgte leverandgar.

Dit hjem bliver en arbejdsplads for de hjeelpere, der
kommer i hjemmet. Det kan bevirke zendringer med
hensyn til flytning af mgbler og ibrugtagning af
hjeelpemidler for at imgdekomme medarbejdernes
fysiske arbejdsmiljg.

Vi vil forsgge at tage mest mulig hensyn til dig og
dit privatliv.



2. Praktisk hjeelp i hjemmet

Geaeldende for borgere i eget hjem samt borgere i &ldre- og plejebolig.

a. Tilberede/anrette mad
(§ 83, stk. 1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal daekke dit behov for hjaelp til
anretning og servering af maltider. Formalet er at
stgtte og hjeelpe dig pa de omrader, hvor din
personlige funktionsevne er utilstraekkelig til at
daekke dit behov for anretning og servering af
maltider.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv er i
stand til at varetage opgaver i forbindelse med
anretning og servering af maltider pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale forhold.

Indsatsen kan best8 af hjaelp og stotte til at:
* Smgre mad.

= Varme mad.

» Abne emballage.

= Rydde op i kgkken og ved spiseplads i
forbindelse med maltider.

= Servere den smurte mad

= Vaske service og kgkkenredskaber op.
= Vaske redskaber efter sondemad op.

= Rydde madvarer/kgleskab op.

= Bestille madudbringning.

» Tgmme skraldespand.

I vurderingen tager vi udgangspunkt i din
husstands samlede ressourcer og situation, det vil
sige, om der er stgrre bgrn og/eller en segtefeelle,
der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

I indsatsen indgdr som udgangspunkt ikke
tilberedning af det varme hovedmaltid - eller
oplaering heri samt oprydning/opvask efter geester.

Hjzelpen leveres i sdvel dag- og aftentimer og
tilrettelaegges ud fra dit behov.

Hjzelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veelge leverandgr.

b. Renggring
(8§ 83, stk. 1 Lov om Social service).

Denne indsats skal daekke dit behov for hjaelp eller
stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i form af
renggring og skift af sengelinned. Formalet er at
stgtte og hjeelpe dig p& de omrader, hvor din
funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at deekke dit
behov for renggring og skift af sengelinned.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv kan
varetage renggring og skift af sengelinned p3
grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale forhold. I
vurderingen af dette tager vi udgangspunkt i
din husstands samlede ressourcer og situation.
Det vil sige, om der er stgrre bgrn og/eller
cgtefzelle, der kan bidrage til eller varetage
opgaverne.

Eller om opgaverne kan varetages ved at dele
dem op over en 14 dages periode.

Indsatsen kan indeholde:

= Hjeelp til at starte robotstgvsuger.

= Tgmning af robotstgvsuger.

= Gulvvask i kgkken, entre samt badeveerelse

» Renggring af badevaerelse herunder renggring af
spejl, bord og handvask samt fliser ved
hdndvask. Aftgrring af toiletkumme og -braet
indvendigt og udvendigt, inklusiv eventuelt
tilknyttede hjaelpemidler. Der ydes kun
renggring til 1 badeveerelse i hjemmet.

= Aftgrre vandrette flader i ndhgijde, i
soveveerelse, kgkken og stue. Pyntegenstande
mm flyttes ikke og aftgrres ikke.

= Skifte sengelinned hver 2. uge.

Omfanget af renggring i primaere rum svarende til
stgrrelsen pa en aeldrevenlig bolig pa ca. 65 m2.
Primaere rum betragtes som: Entre, badevaerelse,
stue, kgkken og soveveerelse.

I indsatsen indg8r som udgangspunkt ikke:
=  Stgvsugning

» Indvendig og udvendig vinduespudsning.
= Trappevask i etageejendomme.

= Vask af gardiner og persienner.



= Afkalkning af toiletkumme, brusekabine m.m. -
kun som en del af hovedrenggring.

»= Pudsning af kobber-, messing- og sglvtgj.
* Renggring efter hdndvaerkere og ved flytning.

= Renggring efter husdyr

I ganske seerlige tilfaelde kan der ydes stgtte til
stgvsugning, safremt borgers funktionsevne ikke
tilgodeser brugen af robotstgvsuger.

Hjaelpen til renggring leveres pa hverdage hver 14.
dag i dagtimerne og tilrettelaegges ud fra din
funktionsevne.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veaelge leverandgr.

Indsatsen er derfor til dig, som midlertidigt
eller varigt ikke selv er i stand til at varetage
tgjvask pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sezerlige sociale forhold. I
den vurdering tager vi udgangspunkt i
husstandens samlede ressourcer og situation,
det vil sige, om der er stgrre bgrn og/eller en
cgtefeelle, der kan bidrage til eller varetage
opgaverne.

Veer szerligt opmaerksom p3, at hjselpen kun kan
leveres, nar du eller andre i hustanden er tilstede.
Erstatningshjaelp leveres kun til dig, hvis aflysning
af hjaelpen skyldes lzege- eller sygehusbesgg.

c. Tejvask
(§ 83, stk. 1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal daekke dit behov for hjaelp til
tojvask. Formalet er at stgtte og hjeelpe dig pa de
omrader, hvor din personlige funktionsevne ikke er
tilstraekkelig til at daekke behovet for tgjvask, sd
der er rent tgj og linned til radighed i dit hjem.

Indsatsen kan best§ af hjaelp og stotte til at:
= Sortere tgj/tekstiler.

= Vaske tgj/tekstiler.

= Tgrre tgj/tekstiler.

» Leegge tgj sammen og pa plads.

I indsatsen indgar ikke hdndvask af tgj, strygning,
rulning, vask af sengetaepper, gardiner, puder og
dyner.

Hjzelpen til tojvask leveres pd hverdage hver 14.
dag i dagtimerne og tilrettelaegges ud fra din
funktionsevne.

Hjaelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veelge leverandgr.

d. Indkgb

(§ 83, stk.1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal daekke dit behov for indkgb af
dagligvarer. Formalet er at yde hjeelp til, at du har
mad og drikke i hjemmet, og at du far bragt
dagligvarer hjem.

Indsatsen er derfor til dig, som ikke selv er i
stand til at varetage indkgb, eller selv kan
ringe og bestille varer pa nettet, pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale forhold, og hvor der ikke er
andre i dit netveerk, som kan varetage
opgaven.

Indsatsen kan indeholde:

=  Stgtte/hjeelp til at overskue og planlaegge
indkgb.

= Skrive indkgbsliste
» Bestilling af varer pr. telefon eller pa nettet.
»  Szette varer pa plads.

= Stgtte og vejledning til at betale regninger.

I indsatsen indgar ikke udbringning eller afhetning
af dagligvarer grundet vejrlig som eksempelvis sne
og frost. Der ydes heller ikke refusion af udgifter til
udbringning ved kgb af dagligvarer.

Du henvises til de leverandgrer der udbringer varer
i Struer Kommune. Du er selv ansvarlig for betaling



af indkgbene. Betalingen er alene en aftale mellem
dig og leverandgren.

Hjeelpen til de praktiske opgaver omkring indkgb er
gratis for dig, og kommer fra enten hjemmeplejen
eller en privat leverandgr godkendt af Struer
Kommune. Du har frit valg i forhold til at veelge
leverandgr.

e. klippekort
(8§ 83, stk.1 Lov om Social Service).

Klippekort er borgers tid og har fokus pa at give dig
mulighed for at ggre mere af det, der giver
livskvalitet i hverdagen.

Formalet er, at klippekortet kan hjzelpe dig der har
"varigt” behov for personlig pleje samt de svage og
isolerede aldre til en hverdag med mindre
ensomhed og mere livskvalitet.

Indsatsen er derfor til dig, der har personlig
pleje bevilget over en laeengere periode samt til
de svageste isolerede zldre, for at understgtte
mindre ensomhed og mere livskvalitet.

Indsatsen kan indeholde:

» Klippekortet er aktiverende, fordi du tager
aktivt stilling til, hvad der giver mere
livskvalitet for dig selv.

= Indholdet i indsatsen aftales mellem dig og
leverandgren. Aktiviteten kan foregd bade i og
udenfor hjemmet og kan for eksempel vaere lidt
hyggesnak, madlavning, hgjtlaesning, en gatur,
tgjindkeb, besgg hos pargrende, en tur pa
biblioteket eller renggring.

= Som udgangspunkt gives der 30 minutter hver
3. uge.

Planlaegning af aktiviteter indgar i den bevilgede tid.
Indsatsen gives typisk fra sen formiddag og skal
veere afsluttet inden kl.15.30 pa hverdage, mandag
til fredag.

@nsker du at modtage hjeelp til aktiviteter uden for
hjemmet, skal du selv betale for transport og
forplejning, fx. en kop kaffe eller entre.

Struer Kommune betaler for udgifter til almindelig
offentlig transport for medarbejderen.

Malgruppen er som udgangspunkt ikke borgere med
rask zegtefzelle/samboende.
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Der gives som udgangspunkt kun et klippekort pr.
husstand.

Hvis der er behov for stgtte ved 2. hjeelper til
forflytning kan dette bevilges saerskilt.

Hjaelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veelge leverandgr.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder at:

» At stgtte borger i at kunne handtere sin
tilveerelse, sa vaner og livsindhold bevares s
vidt muligt.

» At hjeelpen udfgres i samarbejde med borger,
og at borger stgttes i at deltage aktivt.

= At borger modtager den tildelte hjaelp og stgtte.
Hjaelpen vurderes altid konkret og individuelt.

= At hjaelpen ydes med omsorg, naervaer og
respekt.

= At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov
endres.

* At hjaelpen leveres pa det aftalte tidspunkt. Hvis
et besgg flyttes mere end 2 time i forhold til
det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren
telefonisk.

= At hjaelpen til personlig pleje kan iveerksaettelse
fra dags dato, og skal veere opstartet senest 3
hverdage efter visitationsbesgget.

= At hjaelpen til praktiske opgaver (f. eks.
Renggring) skal kunne iveerkseettes senest 10
hverdage efter visitationsbesagg.

= At de borgere, der modtager hjalp hver uge,
udfgres hjaelpen af max. 2 - 3 personer pr. mdr.

= At de borgere der modtager daglig hjzelp,
udfgres hjaelpen af max. 10 - 15 medarbejdere
pr uge. (dag, aften og nat).

= At 95 % af borgere der modtager hjemmehjaelp,
udtrykker tilfredshed med de tildelte indsatser.



Visitation og afggrelse

Det er Visitationen for Hjemmehjaelp, Hjeelpemidler
og Boliger, der visiterer indsatsen til praktisk hjselp
i hjemmet jf. punkt a-e. Din hjeelp er som
udgangspunkt midlertidig. Din bevilling af hjzelp
bliver derfor vurderet Igbende, og ved andring i din
situation skal vi revurdere bevillingen.
Leverandgren er derfor kontraktligt forpligtet til at
kontakte Visitationen for Hjemmehjaelp,
Hjzelpemidler og Boliger, hvis der sker a&ndringer i
dit funktionsniveau. Du er ligeledes, jeevnfgr dit
afggrelsesbrev, selv forpligtet til at rette
henvendelse, hvis der sker forbedringer i dit
funktionsniveau.

Sagsbehandlingstiden er op til 3 uger.
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Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4
uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal
sende klagen til Visitationen for Hjemmehjaelp,
Hjzelpemidler og Boliger. Nar vi har modtaget
klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til levering af
indsatsen, skal du rette klagen til den valgte
leverandgr.

Dit hjem bliver en arbejdsplads for de hjeelpere, der
kommer i hjemmet. Det kan bevirke zendringer med
hensyn til flytning af mgbler og ibrugtagning af
hjaelpemidler for at imgdekomme medarbejdernes
fysiske arbejdsmiljg.

Vi vil forsgge at tage mest mulig hensyn til dig og
dit privatliv.



3. Rehabiliteringer i hverdagsaktiviteter

- § 83a, Lov om Social Service

Denne indsats skal deekke dit behov for
rehabilitering grundet din nedsatte funktionsevne,
hvis vi vurderer, at rehabiliteringsforigbet kan
forbedre din funktionsevne og dermed nedsaette

behovet for hjaelp efter § 83 i lov om Social Service.

Rehabiliteringsindsatsen efter servicelovens § 83 a,
ses som en del af et tvaerfagligt
rehabiliteringsforlgb, som ogsad kan bygge pa andre
§§-er i bade service- og sundhedsloven.

Formalet er at:
e stgtte dig i at forbedre din funktionsevne og /
eller helt eller delvis genvinde funktionsevne,
o o . .
sa du opnar stgrst mulig selvstaendighed.

e at bevare dig som aktiv samarbejdspartner.

e hjzelpen ydes ud fra dine ressourcer, heri at
styrke din vedligeholdelsesfunktion ved, at
motivere og stgtte dig til, at deltage s& aktivt
som muligt i forlgbet.

Indsatsen er derfor til dig, der er motiveret, og
som efter vores vurdering har rehabiliterings-
potentiale i forbindelse med et korterevarende
og tidsbegraenset forlgb.

Indsatsen indeholder:

= Et tidsafgraenset, helhedsorienteret og
tveerfagligt rehabiliteringsforlgb, hvor der szettes
mal for forlgbet.

= M3l fastsat i samarbejde med dig. Det er dine
egne mal og behov, der er omdrejningspunkt for
arbejdet med malfastsaettelsen.

* At vi udarbejder méalene via en konstruktiv
dialog med dig omkring din motivation, og hvad
der skal til for, at du kan fa en bedre hverdag
med stgrre uafhangighed.

= Aktiviteter i relation til bevillinger jf. § 83 i Lov
om Social Service, personlig pleje og praktisk
hjaelp.

= Et forlgb, hvor forlgbskoordinator for
rehabilitering, er bindeled mellem de forskellige
faggrupper der er leverandgrer i det tveerfaglige
rehabiliteringsforlgb.

Det kan veere rehabilitering (herunder treening) i at:
= udfgre personlig pleje.

= tilberede, anrette og indtage mad og drikke.

= mobilisere sig med/uden hjzelpemiddel.

» udfgre praktiske opgaver.

= sikre indkgb af dagligvarer.

= 3 hensigtsmaessige arbejdsstillinger mv.
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Indsatsen kan leveres fra 1 gang ugentligt til flere
gange i dggnet afhaengig af dit behov. Forlgbet kan
have varighed op til 12 uger.

Vi har i Struer Kommune en raakke
kvalitetsmal, herunder at:

= At rehabiliteringsforlgbet kan skabe de gnskede
forbedringer af borgerens funktionsevne.

= At tilbyde rehabilitering som en tvaergdende og
tvaerfaglig metode, der samler indsatser af
forskellig karakter i forhold til at hjeelpe den
enkelte borger til at genvinde den bedst mulige
funktionsevne, grad af selvhjulpenhed og
mestringsevne.

» At stgtte borger i at kunne handtere sin
tilveerelse, sa vaner og livsindhold bevares s
vidt muligt.

» At hjeelpen udfgres i samarbejde med borger,
og at borger stgttes i at deltage aktivt.

= At borger modtager den tildelte hjaelp og stgtte.
Hjeelpen vurderes altid konkret og individuelt.

= At hjeelpen ydes med omsorg, naervaer og
respekt.

= At hjeelpen tilpasses, safremt borgers behov
andres.

= At hjaelpen til personlig pleje leveres pa det
aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere end
> time i forhold til det aftalte tidspunkt,
orienteres borgeren telefonisk.

= At hjalpen til personlig pleje kan iveerksaettelse
fra dags dato, og skal vaere opstartet senest 3
hverdage efter visitationsbesgget.

= At de borgere, der modtager hjaelp hver uge,
udfgres hjeelpen af max. 2 - 3 personer pr.
mdr.

= At de borgere der modtager daglig hjzelp,
udfgres hjeelpen af max. 10 - 15 medarbejdere
pr uge. (dag, aften og nat).

= Hjaelp til praktiske opgaver (f.eks. renggring)
skal kunne iveerksaettes senest 10 hverdage
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» efter indgdelse af aftalen. Ved sendring i
opgaverne efter en revisitation, skal opgaverne
kunne zndres med dags varsel.

= At 95 % af de borgere, der modtager
hjemmehjzelp og besvarer et tilfredshedsskema,
udtrykker tilfredshed med de tildelte indsatser.

= At borger bliver kontaktet at forlgbskoordinator
indenfor 5 hverdage, hvorefter der aftales
besgg i borgers hjem.

Visitation og afggrelse

Det er Visitationen for Hjemmehjaelp, Hjaelpemidler
og Boliger, der bevilger et §83a-forlgb og henviser
dig til forlgbskoordinatorer for rehabilitering, som i
samarbejde med leverandgr af hjemmepleje
varetager det samlede rehabiliteringsforlgb.
Indsatsen er gratis for dig.

Efter rehabiliteringsforigbet treeffer vi afggrelse om
dit behov for hjaelp iht. § 83.

Sagsbehandlingstiden er op til 2 uger.

Du kan klage over afggrelsen om et
rehabiliteringsforlgb jf. §83a. Klagefristen er 4 uger,
fra du har modtaget afggrelsen. Du skal sende
klagen til Visitationen for Hjemmehjeelp,
Hjzelpemidler og Boliger.

N&r klagen er modtaget, ser vi pa sagen igen. Hvis
vi fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til
Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til levering af
indsatsen, skal du rette klagen til leverandgren.

Dit hjem bliver en arbejdsplads for de hjelpere, der
kommer i hjemmet. Det kan bevirke andringer med
hensyn til flytning af mgbler og ibrugtagning af
hjeelpemidler for at imgdekomme medarbejdernes
fysiske arbejdsmiljg.

Vi vil forsgge at tage mest mulig hensyn til dig og
dit privatliv.



4. Midlertidige ophold og aflastning

- for dig, der er bosat i Struer Kommune

a. Akut ophold
(sundhedslovens § 138)

Denne indsats er en sygeplejefaglig udredning i den
akutte fase og planlaegning af forlgb.

Udfgrelse af leegeordinerede undersggelser og
behandlinger, i den akutte fase.

Jf. Kvalitetsstandarder for kommunale
akutfunktioner i hjemmesygeplejen - udgivet af
Sundhedsstyrelsen 3. April 2017.

Indsatsen er derfor for dig med somatisk
sygdom, som ikke har indlaeggelseskraevende
behov for observation, pleje og / eller
behandling, men hvor observation, behandling
eller den ngdvendige pleje ikke kan
imgdekomme i dit eget hjem.

I indsatsen kan indg4:

Kompleks sygepleje og behandling der kraever taet
observation:

= Observation / udredning / vurdering af din
fysiske, psykiske og sociale tilstand.

* Pleje og omsorg

= Rehabilitering

I indsatsen indg8r ikke:
= Transport til og fra opholdet.
= Genoptraening og vedligeholdende traening.

Opholdet tilbydes pa Vest Center Kilen

Du skal selv medbringe tg@j, toiletartikler, medicin,
eventuelle doseringsaesker, hjelpemidler mv.

Visitation og afggrelse

Det er akutsygeplejen i Struer Kommune der
visiterer opholdet. Opholdets indhold og omfang
tilrettelaegger vi sammen med dig og eller dine
pargrende, efter en konkret og individuel vurdering
med opsatte mal og handleplaner.

Opholdets omfang tilrettelaegges efter en konkret
og individuel vurdering ud fra borgers mal - dog
maksimalt 3 dage.

Sygeplejefaglig opfalgning sker dagligt - og der
folges Isbende op pa mal for opholdet.

Der ingen klage mulighed pa bevilling af
akutophold.

Du kan klage i forhold til levering af indsatsen,
klagen indgives til Styrelsen for patientsikkerhed.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder:

= At borger tilbydes akutophold, ndr borger har
behov derfor.

= At borger modtager den ngdvendige hjzlp og
stotte.

= At hjaelpen ydes med omsorg, naervaer og
respekt.

= At hjeelpen tilpasses, safremt borgers behov
&ndres.

Tambohuse



b. Midlertidig ophold

(Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2,
Personlig og praktisk hjeelp SEL § 83, Traening
SEL § 86, Hjemmesygepleje

SUL§ 138)

Denne indsats er en vurdering af din funktionsevne
over dggnet, herunder behov for pleje og
behandling, der ligger udover, hvad der kan
imgdekommes i eget hjem. Formalet med indsatsen
er at udrede og vurdere din funktionsevne med
henblik pa at finde frem til relevante tiltag,
herunder at sikre stabilitet i din helbredsmaessige
tilstand i forbindelse med behandling.

Indsatsen er derfor for dig, hvis situation
funktionsmaessigt og/eller boligmaessigt er
uafklaret - og hvor der er behov for
dggnophold til naermere vurdering og
afklaring.

Formalet med indsatsen kan vaere at yde ngdvendig
pleje over dggnet.

Indsatsen er derfor til dig som har behov for
en plejebolig og som ikke kan veeret i eget
hjem i ventetiden - der er typisk pleje over
dggnet og du er ikke i stand til at kalde
relevant efter hjzelp.
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Formalet kan vaere at du genvinder eller gger din
funktionsevne - for dermed at genskabe
hverdagslivet i s8 hgj grad som muligt.

Indsatsen er derfor til dig som har behov for
traening el. rehabilitering som ikke kan
imgdekommes i dit eget hjem og/ eller hvor
der er behov for tveerfaglig indsats over
dggnet.

I indsatsen kan indg4:

= Observation/udredning/vurdering af din tilstand
fysisk, psykisk og socialt.

= Pleje/omsorg.

= Sygepleje og behandling. Koordinering af den
videre pleje og behandling.

= Rehabilitering, genoptreening og vedligeholdelse
af funktioner og feerdigheder.

I Indsatsen indgdr sygepleje og behandling, der
kraever teet observation.

I indsatsen indgar ikke transport til og fra opholdet.

Opholdet foregdr primaert pa Vest Center Kilen, og
der er fastsat en egenbetaling pr. dggn. Betalingen
reguleres arligt. Du skal selv medbringe tgj, toilet
artikler, medicin, eventuelle doseringsaesker,
hjeelpemidler mv.

Iy
il



c. Aflastning ophold udenfor hjemmet

(Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 1, Indhold:
Personlig og praktisk hjaelp SEL§83,
Hjemmesygepleje SUL § 138)

Denne indsats daekker dit behov for tilsyn, pleje,
stgtte og omsorg over dggnet samt behov for hjaelp
pd uforudsete tidspunkter. Formalet med indsatsen
er at aflaste aegtefeelle, foraeldre eller andre naere
pargrende samt at ggre dem i stand til at deltage i
sociale aktiviteter de eller ville vaere afskaret fra.
Indsatsen bidrager saledes til at du med nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne kan blive
boende i hjemmet laengst muligt.

Planlagt ophold er for dig, bosat i Struer
Kommune, som har et uforudsigeligt behov for
hjeelp og stgtte og som har en dokumenteret
vaesentligt nedsat kognitiv funktionsevne enten
pga. demenssygdom, demens lignende
symptomer eller ved svaer hjerneskade.

Indsatsen bevilges pa baggrund af en konkret og

individuel vurdering hvis:

» Den pargrende varetager hele eller vaesentlige
dele ad den personlige pleje og omsorg og
kompenseres ikke pa anden vis.

og / eller

= Du ikke er i stand til at opholde dig alene i
hjemmet og ikke kan tilkalde hjzelp pa relevant
vil.

og / eller

= Dine pargrende der er sveaert belastet af
vedvarende at skulle vaere omkring dig 24 timer
i dggnet og har behov for aflastning for at
kunne opretholde eget helbred.
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I indsatsen indg§:

= Aflastningsophold udenfor hjemmet i kortere
perioder. Opholdet er aftalt pa forhdnd og er
tidsbegreenset.

= Pleje/omsorg.

= Sygepleje.

I indsatsen indgar ikke transport til og fra opholdet.

Du tilbydes som udgangspunkt ophold pa
Svalegangen eller pd Aldrecenter Solvang. Er der
ikke ledige pladser, tilbydes du et ophold, hvor det
er muligt.

Der er fastsat en egenbetaling pr. dggn. Betalingen
reguleres arligt. Du skal selv medbringe tgj,
toiletartikler, medicin, eventuelle doseringsaesker,
hjeelpemidler mv.

Du kan max benytte planlagte ophold 6 uger om
aret.




Visitation og afggrelse

Det er Visitationen for Hjemmehjaelp, Hjeelpemidler
og Boliger, der visiterer til opholdet. Opholdets
indhold og omfang tilrettelaegger vi sammen med
dig og eller dine pargrende, efter en konkret og
individuel vurdering med opsatte mal og
handleplaner.

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4
uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal
sende klagen til Visitationen for Hjemmehjzelp,
Hjaelpemidler og Boliger. Nar vi har modtaget
klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Sagsbehandlingstiden pa midlertidig ophold og akut
ophold er 1 dag.

Sagsbehandlingstiden aflastningsophold udenfor
hjemmet er 2 uger.
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Hvis du har en klage i forhold til levering af
indsatsen, skal du rette klagen til den valgte
leverandgr.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder:

= At borger tilbydes aflastning uden for hjemmet
nar borger har behov derfor.

= At borger modtager den tildelte hjeelp og statte
pa opholdsstedet.

= At hjaelpen ydes med omsorg, naervaer og
respekt.

= At hjaelpen tilpasses, safremt borgers behov
ndres.



5. Aflgsning i hjemmet

(8§ 84 Lov om social service)

Denne indsats skal deekke behovet for aflgsning i
hjemmet til zegtefaelle eller andre naere pdrgrende,
der passer dig, der har en nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne og hvor aflastningstjenesten
ikke i til staekkelig omfang kan aflgse i hjemmet.
Formalet med indsatsen er at aflgse din aegtefzelle
eller andre naere pargrende, der passer dig, som er
plejekreevende med nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, for derved at medvirke til at du kan
forblive lzengst muligt i eget hjem.

Indsatsen er for dig, der som agtefeelle eller
anden nzer pargrende, passer en
plejekreevende pargrende.

Indsatsen tildeles p8 baggrund af en individuel og
konkret vurdering, hvor:

= Din pargrende varetager hele eller vaesentlige
dele af din personlige pleje/omsorg - og ikke
kompenseres pa anden vis

og/eller

= Du ikke er i stand til at opholde dig alene i
hjemmet og ikke kan tilkalde hjzelp pa relevant
vis.

Det indgar i vurderingen, om det er muligt at
kompensere med hjzelp fra hjemmeplejen, efter Lov
om Social Service § 83 samt gvrige
aflastningsmuligheder.

Der bevilges som udgangspunkt ikke aflgsning i
eget hjem, safremt du er bevilget dagcenter.

I indsatsen indgé8r:

» Aflgsning af pargrende typisk i form af hjzelpe til
praktiske opgaver - herunder renggring.
Indsatsen er svarende til det gaeldende
serviceniveau jf. Lov om Social Service § 83.

og/eller

* Aflgsning / tilstedevaerelse i hjemmet i et pd
forhand aftalt tidsrum, bevilges som
udgangspunkt kun i dagtimerne.

Aflgsning i form af tilstedevaerelse bevilges kun i de

tilfeelde hvor aflgsning fra aflastningstjenesten ikke

kan imgdekomme dine pargrendes behov for
aflgsning i hjemmet. I indsatsen indgar ikke
daggnaflgsning i hjemmet. Der tilbydes som
udgangspunkt ikke aflgsning i aften- og nattetimer.

Hjeelpen er gratis for dig, og kommer fra enten
hjemmeplejen eller en privat leverandgr godkendt
af Struer Kommune. Du har frit valg i forhold til at
veaelge leverandgr.

Visitation og afggrelse

Det er Visitationen for Hjemmehjaelp, Hjaelpemidler
og Boliger, der visiterer dig aflgsning i hjemmet.
Aflgsning i hjemmet leveres p& baggrund af en
konkret og individuel vurdering, afhaengigt af dit
behov. Bevillingen af hjalp bliver vurderet Igbende.
Ved zendring i din situation skal vi revurdere
bevillingen. Leverandgren er derfor ogsa
kontraktligt forpligtet til at kontakte Visitationen for
Hjemmehjeelp, Hjeelpemidler og Boliger, hvis der
sker forbedringer af dit funktionsniveau. Du er
ligeledes, jeevnfgr dit afggrelsesbrev, selv forpligtet
til at rette henvendelse, safremt der sker
forbedringer af dit funktionsniveau.

Sagsbehandlingstiden er 2 uger.

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4
uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal
sende klagen til Visitationen for Hjemmehjzelp,
Hjzelpemidler og Boliger. Nar klagen er modtaget,
revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til levering af
indsatsen, skal du rette den til leverandgren.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder at:

= At borger modtager den tildelte hjaelp og stgtte

= At hjelpen ydes med omsorg, narvar og
respekt.

* At hjeelpen tilpasses, safremt borgers behov
&ndres.



6. Kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere

- BPA §95

§ 95 Lov om Social Service,
Lovbekendtggrelse nr. 1284 af 17/11 2015 om
social service, Bekendtggrelse nr. 647 af 25/6
2012 om udmadling af tilskud til borgerstyret
personlig assistance efter serviceloven,
Vejledning nr. 9 af 15/2 2011 om borgerstyret
personlig assistance

Denne indsats daekker tilskud til udgifter ved
anseaettelse af hjaelpere til pleje og praktisk hjaelp til
dig med betydelig og varig nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne, i tilfeelde hvor det er
vurderet, at du har behov for hjzelp i minimum 20
timer om ugen jf. SEL § 83.

Ordningen daekker ogsa tilskud til udgifter ved
ansattelse af hjeelpere til pleje og praktisk hjzlp,
hvor Struer Kommune ikke kan stille den
ngdvendige hjeelp til radighed jeevnfgr §83 og §84 i
Lov om Social Service.

Formalet med indsatsen er at sikre dig mulighed for
selv at udveelge og ansztte de ngdvendige
hjaelpere med henblik pa at skabe en fleksibel og
sammenhangende ordning, som giver dig mulighed
for at leve en sa normal og selvstaendig tilvaerelse i
egen bolig som muligt.

Indsatsen kan tildeles dig, som er over 18 ar,
ud fra en konkret, individuel helhedsvurdering
i forhold til en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Du har behov for
personlig pleje og omsorg og for hjzelp til
Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i minimum 20 timer pr. uge - eller,
hvor Kommunen ikke kan stille den
ngdvendige hjeelp til rAdighed efter anden
lovgivning.

Hvis hjzelpen tildeles dig efter § 95, stk. 1 og 2,
skal du kunne fungere som arbejdsleder over for
hjeelpere og veere ansvarlig for den daglige
arbejdstilrettelaeggelse. Du skal, som
udgangspunkt, kunne fungere som arbejdsgiver
over for hjeelpere, medmindre du overdrager
arbejdsgiveransvaret til en neertstdende, en
forening eller en privat virksomhed.

Hvis hjzelpen tildeles dig efter § 95, stk. 3, kan
ydelsen udbetales til en nzertstdende, der fungerer
som arbejdsleder og arbejdsgiver i ordningen.
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Hjzelpen kan ydes til sdvel pensionister som ikke-
pensionister.

I indsatsen indg8r:

= Personlig pleje og praktisk hjzelp med
henvisning til Struer Kommunes
kvalitetsstandard jeevnfgr Lov om Social Service
§ 83.

=  Aflgsning med henvisning til Struer Kommunes
kvalitetsstandard jf. Lov om Social Service § 84.

I indsatsen indg8r eksempelvis ikke:

= Overvagning.

= Socialpaedagogiske indsatser.

» Varetagelse af praktiske opgaver som andre i
husstanden er i stand til at udfgre.

= Aktiviteter uden for hjemmet. Dog er det muligt
at sgge stgtte til aktiviteter uden for hjemmet
efter Lov om Social Service, §85 og §97.

= Renggring efter flytning og handvaerkere.

= Udvendig trappevask samt trappevask i
udlejningsejendomme.

= Renggring efter dyr og dyrepasning.
= Opvask og ekstra renggring efter gaester.
= Udgifter i forbindelse med ferieophold i udlandet.

Visitation og afggrelse

Det er Visitationen for Hjemmehjzelp, Hjaelpemidler
og Boliger, der visiterer hjeelpen. Kontanttilskuddet
udbetales 1 gang pr. maned med udgangspunkt i en
fast beregning ud fra bevilling.

Sagsbehandlingstiden er 6 uger.

Saerligt i forhold til § 95, stk. 1 og 2

En bevilling til Borgerstyret Personlig
Assistance betyder, at du blandt andet
varetager:

» Anseettelse af hjeelperne.

= Introduktion af hjaelperne.

= Udarbejdelse af vagtplaner, indberetning af lgn
og tegning af ngdvendige forsikringer.

= Afholdelse af personalemgder,
medarbejderudviklingssamtaler samt sikre
arbejdspladsvurderinger og arbejdsforhold.

= Kontrol med at de indberettede timer holdes
inden for bevillingen.



Hvis du selv varetager arbejdsgiveransvaret, kan
Ignadministration varetages af Struer Kommune,
hvis du gnsker dette.

Saerligt i forhold til § 95, stk. 3

Den naertstdende varetager arbejdslederansvaret
og kan vaelge at varetage arbejdsgiveropgaven
(eller at overgive arbejdsgiveransvaret til en
forening eller privat virksomhed). Det betyder, at
den nzaertstdende bl.a. varetager:

= Anseettelse af hjaelperne.
= Introduktion af hjeelperne.

= Udarbejdelse af vagtplaner, indberetning af Ign
og tegning af ngdvendige forsikringer.

= Afholdelse af personalemgder,
medarbejderudviklingssamtaler samt sikre
arbejdspladsvurderinger og arbejdsforhold.

= Kontrol med, at de indberettede timer holdes
inden for bevillingen.
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Lon og ansaettelsesvilkar for hjeelperne fremgar af
Struer Kommunes handbog i Borgerstyret Personlig
Assistance (BPA).

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4
uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal
sende klagen til Visitationen for Hjemmehjaelp,
Hjzelpemidler og Boliger. N&r klagen er modtaget,
revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder at:

= BPA-ordningen skal fglges op 1 gang arligt eller
ved andringer i stgttebehovet.

Struer Kommune har pligt til at fgre tilsyn med,
hvordan de kommunale opgaver Igses. Tilsynet
omfatter b&de indholdet af tilbuddet, og den made
opgaven udfgres pa.

Oddesund



/7. Madservice

Struer Kommunes overordnede kostpolitik
Struer Kommune har en fleksibel madservice til
hjemmeboende pensionister og beboere pa
plejecentrene. Med borgeren i centrum skal det
forebygges, at borgeres tilstand svaekkes, den
raske borger understgttes og den svage borger
sikres optimal ydelse og livskvalitet. Madservice
skal af borgene opleves som en vigtig og naturlig
del af den samlede service, som kommunen tilbyder
borgerne i lokalomrdderne. Borgerne skal sikres
valgmulighed og indflydelse.

a. Madservice til borgere i eget hjem
(§ 83, stk. 1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal daekke dit behov for at fa bragt
varm mad til dit hjem og dermed stgtte og hjzelpe
dig pa de omrader, hvor din personlige
funktionsevne er utilstraekkelig til at deekke dit
behov for tilberedning af de varme maltider.
Indsatsen skal sikre en velsmagende, sund og
ernaeringsrigtig mad tilpasset dit behov. Derudover
er formalet at gge din velvaere og trivsel samt at
forebygge og udbedre konsekvenser af
fejlernaering.

Indsatsen er derfor til dig, der ikke selv er i
stand til at tilberede de varme maltider pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale forhold.

Indsatsen kan best§ af:

=  Produktion og levering af varm mad, kglemad
eller frost mad

* Smgrrebrgd
= Desserter og biretter

= Forskellige energi- og proteinrige
mellemmaltider.

Kostformer:
= Normalkost

»  Kost til smat spisende, herunder dysfagi-dizeter

» Supplerende ernaering, herunder mellemmaltider
samt energi- og proteintilskud
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Dizeter (herunder laegeordinerede dizeter):
= Diabeteskost

» Energireduceret kost

» Hjertekarsygdom/Fedt- og kolesterolmodificeret
kost

= Dizeter ved nyresygdom
»  Glutenfri kost

= Laktosefri kost

= Andre overfglsomheder

Du har mulighed for at modtage en “"prgvebakke”
enten i form af 3 prgvemiddage eller som en gratis
"ugekasse” afhaengig af valgte leverandgr.

Der er egenbetaling for mad. Aktuelt taksblad kan
fas ved henvendelse pa Struer kommunes
hjemmeside eller ved telefonisk henvendelse til
Fldre- og Handicapservice.

I vurderingen tager vi udgangspunkt i din
husstands samlede ressourcer og situation, det vil
sige, om der er stgrre bgrn og/eller en aegtefeelle,
der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

Hjeelpen leveres i dagtimerne.

Udbringning af mad er gratis for dig, og kommer fra
enten Struer Kommunes kostomrade eller en privat
leverandgr godkendt af Struer Kommune. Du har
frit valg i forhold til at veelge leverandgr.



Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder at:

Hvis den daglige levering af varm mad flyttes mere
end +/- 30 minutter i forhold til det aftalte
tidspunkt bliver borgeren orienteret telefonisk.

Hvis den ugentlige levering af kgle og -frostmad
flyttes mere end +/- 60 minutter i forhold til det
aftalte tidspunkt bliver borgeren orienteret
telefonisk

Maden produceres med udgangspunkt i
Fgdevareloven (lov nr. 526 af 24. juni 2005) og
Bekendtggrelse om autorisation og registrering af
fgdevarevirksomheder mv. nr. 149 af 25. februar
2015)

e Maden er lavet med udgangspunkt i
"Anbefalinger for den danske institutionskost”
fra 2009 og den nationale kosthandbog.

e Maden skal leveres meaerket med
varedeklaration som fglger:

e Kontrakthavers navn
e Nettovaegt

e Navn pa ret

e Kostform og eller diaet

e Indhold (oplistet i prioriteret reekkefglge
startende med den ingrediens, der er mest af)

e Energiprocentfordeling og/eller
ernzeringsfordeling.

e Produktionsdato
e Mindst holdbart til.

Leverancen skal leveres med en vejledning til
borgeren om korrekt opbevaring og opvarmning.

Der er mulighed for naeringsberegning af

individuelle menuer.

e Borgeren har valgmulighed mellem 10
forskellige hoved- og for-/efterretter ved hver
bestilling.

e Menuerne skal variere sd det ikke er de samme
10 retter borger kan veelge imellem ved hver
bestilling.

Maden skal veere fremstillet af gode, sunde og
friske ravarer eventuelt i kombination med
halvfabrikata.
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Ved levering af kglede middagsretter og tilbehgr:

e Skal maden have varet varmebehandlet til
mindst 75° C. og veere hgjst +2 til +5° C. pa
leveringstidspunktet

e Leveres ugentligt i eget hjem mellem kl. 08.30
og kl. 16.00

Ved levering af frosne middagsretter:

e Skal maden have varet varmebehandlet til
mindst 75° C og veere hgjst - 15 °C. pd
leveringstidspunktet

e Leveres ugentligt i eget hjem mellem kl. 08.30
og kl. 16.00

Ved levering af varme middagsretter:

e Skal maden have varet varmebehandlet til
mindst 75° C. og vaere minimum 65 ° C. ved
leveringen.

e Leveres dagligt i eget hjem mellem 10:30 og
13:00

Udfgreren har underretningspligt til hjemmeplejen,
hvis det i forbindelse med levering konstateres
forhold der gar ud over det normale.

Efterfglgende kvalitetsmal er opsat for madservice:

e At menuplanlaegningen tager udgangspunkt i
borgernes gnsker og behov. Mindst 90 % skal
veere tilfreds med den variation af retter, som
tilbydes.

e At maden har en god smag,
konsistens/mgrhed, og udseende og at maden
serveres indbydende og appetitvaekkende, nar
maden har veeret igennem den fulde proces,
dvs. ndr borger skal indtage maden efter
korrekt handtering ifglge udleveret vejledning.

e Mindst 90 % skal veere tilfredse med
sammenseetning af retterne.

e At 90 % oplever de modtager maden til den
aftalte tid.

e At maden, opfylder de til en hver tid
lovgivningsmaessige krav.

Hvert andet &r, vil der pdgad en brugerundersggelse,
hvor visitator spgrger et repraesentativt antal
borgere om deres vurdering i forhold til de af Struer
Kommune opsatte kvalitetsmal.



Visitation og afggrelse

Det er Visitationen for Hjemmehjaelp, Hjeelpemidler
og Boliger, der visiterer indsatsen til praktisk hjselp
i hjemmet jf. punkt a. Din hjaelp er som
udgangspunkt midlertidig. Din bevilling af hjzelp
bliver derfor vurderet Igbende, og ved andring i din
situation skal vi revurdere bevillingen.
Leverandgren er derfor kontraktligt forpligtet til at
kontakte Visitationen for Hjemmehjzelp,
Hjeelpemidler og Boliger, hvis der sker forbedringer
i dit funktionsniveau. Du er ligeledes, jeevnfgr dit
afggrelsesbrev, selv forpligtet til at rette
henvendelse, hvis der sker forbedringer i dit
funktionsniveau.

Sagsbehandlingstiden er op til 2 uger.

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4
uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal
sende klagen til Visitationen for Hjemmehjzelp,
Hjaelpemidler og Boliger. Nar vi har modtaget
klagen, revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder
afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Hvis du har en klage i forhold til levering af
indsatsen, skal du rette klagen til leverandgren.

b. Madtilbud til borgere pa plejecenter
(§ 83, stk. 1 Lov om Social Service).

Denne indsats skal daekke dit behov dggnkost og
dermed daekke de ernaeringsmaessige behov.
Indsatsen skal sikre en velsmagende, sund og
ernegeringsrigtig mad tilpasset den enkeltes behov.
Derudover er formélet at gge dinvelveere og trivsel
samt at forebygge og udbedre konsekvenser af
fejlernezering.

Indsatsen er derfor til dig der bor pd
plejecenter, der ikke selv er i stand til at
tilberede de varme maltider pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale forhold.

Indsatsen kan best§ af:
»  Produktion og levering af dagnkost

= Forskellige energi- og proteinrige
mellemmaltider.

@I, sodavand, vin, spiritus, tranebaersaft,
sveskejuice indgar ikke i indsatsen.
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Naeringsindhold

Udgangspunktet for energiindholdet er et
gennemsnit af behovet for maend og kvinder over
75 8r og i felgende gaeldende "Anbefalinger for den
Danske Institutionskost” og de “Nordiske
Nzeringsstofanbefalinger” pa 9 MJ (2150 kcal) for en
dggnkost.

Standardportionerne tager udgangspunkt i
anbefalingerne til “sygehuskost” med et lidt hgjere
fedtindhold end anbefalet til raske med almindelig
appetit. Det betyder en energiprocentfordeling

(E %) der ser saledes ud:

e Proteinca. 18 E%

e Fedtca.40E %

e Kulhydrat ca. 42 E %

Den anbefalede daglige maltidsprocentfordeling er:
¢ Morgenmad 20-25 %

Middagsmad 25-30 %

Aftensmad 20-25 %

Mellemmaltider (formiddag, eftermiddag og
sen aften) tilsammen 20-35 %

Derudover tilbydes kostformerne:
e Energiteet kost/kost til smat spisende
e Kost med zndret konsistens, herunder blgd
kost, gratinkost og cremet kost

Der er ikke dokumentation for effekten af
dieetbehandling af diabeteskost og energireduceret
kost hos aeldre i plejebolig. Derfor tilbydes disse
kostformer kun ved individuel vurdering og
tilrettelaeggelse i samarbejde med diaetist og
kgkken.

@vrige laegeordinerede diaeter (f.eks.
kalium/fosfatreduceret ved nyresygdom, glutenfri
kost ved glutenallergi mv.)

Mulighed for fravalg af fisk og indmad
Portionsstgrrelserne er beregnet efter
energiindholdet og energiprocentfordelingen saledes
at gennemsnittet passer over en uge.

Valg mellem servicepakker.

Du kan valge mellem fglgende:

Dggnkost: 3 hovedmaltider (morgen-, middags- og
aftensmad) samt 3 mellemmaltider (formiddag,
eftermiddag, sen aften)

Eller ssammenseette fglgende servicepakker efter
behov.

¢ Morgenmad

e Middagsmad

e Aftensmad

e Mellemmaltider



Der er egenbetaling for mad.

Aktuelt taksblad kan fas ved henvendelse pa Struer
kommunes hjemmeside eller ved telefonisk
henvendelse til A£ldre- og Handicapservice.

Maden leveres af kostomradet i Struer Kommune.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder at:

Maden produceres med udgangspunkt i
Fgdevareloven (lov nr. 526 af 24. juni 2005) og
Bekendtggrelse om autorisation og registrering af
fgdevarevirksomheder mv. nr. 149 af 25. februar
2015)

Maden produceres med udgangspunkt i den til
enhver tid gaeldende

e Fgdevarelov

e Egenkontrolbekendtggrelse.

e Anbefalinger for den danske institutionskost

e (vrige officielle anbefalinger for mad til zeldre

Derudover skal leverandgren leve op til de til
enhver tid geeldende love og bekendtggrelser om
kvalitet og dokumentation.

Madens indhold skal dokumenteres og der kan altid
oplyses om energiprocentfordeling i
retterne/menuerne.

Maden skal veere fremstillet af gode, sunde og
friske rdvarer eventuelt i kombination med
halvfabrikata.
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Vurdering af rette kostform/dizet kan ske i
samarbejde med tilgeengelige samarbejdspartner,
fx plejepersonale og klinisk diaetist.

Alle personer, der arbejder p& plejecentre skal
sgrge for at motivere borgeren til at spise den rette
mad og drikke tilstraekkeligt.

Alle personer, der arbejder pa plejecentre skal vaere
opmaerksomme pa specielle forhold sdsom
portionsstgrrelse, konsistens, indhold eller andet.

Du kan sammen med dizetist, den primaere
sygeplejerske og i samarbejde med leverandgren af
madservice laegge en speciel kostplan.

Plejepersonalet pa de enkelte centre er behjzelpelig
med at udfylde ydelsesskema i henhold til hvor stor
en del af servicepakken du gnsker.

Servicepakkerne bestilles for en kalendermaned ad
gangen. Ved udrejse skal maden afbestilles 5 dage
fgr. Dette gaelder for hele dage og ikke enkelte
maltider.

Ved sygehusindlzeggelse skal du ikke betale for mad
fra den fgrste hele fravaersdag.



8. Genoptraening/vedligeholdelsestrasning

(8 86, § 88 stk. 3 Lov om Social Service).

Denne indsats skal deekke dit behov hjzelp til at
genoptraene og vedligeholde fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse. Behovet vurderes ud fra en
konkret individuel helhedsvurdering.

Indsatsen er derfor til dig, som har haft et tab
af funktionsevne som ikke er behandlet i
sygehusregi og som har behov for hjaelp til at
opnar samme grad af funktionsevne som
tidligere eller bedst mulige funktionsevne savel
beveegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt,
emotionelt som socialt herunder traening i de
faerdigheder, som du har brug for i dine
daglige ggremal.

Indsatsen kan indeholde:

» traening af personlige faerdigheder, f.eks.
personlig hygiejne, p&klaedning.

= traening i mobilitet i og udenfor hjemmet

= treening i helt eller delvis at kunne klare daglige
goremal, f.eks. madlavning, indkgb, tgjvask,
renggring, havearbejde.

= treening i kognitive, psykiske og sociale
funktioner, f.eks. at overskue, tilrettelaegge og
organisere daglige ggremal, tale/leese
faerdigheder i forbindelse med ovenstdende.

»= traening af specifikke faerdigheder - f.eks.
balance, bevaegelighed, udholdenhed,
lungekapacitet og styrke - der kan vaere en
forudseaetning for at kunne udfgre ovenstdende
goremal.

= treening i brug af relevante hjaelpemidler

= vejledning/instruktion i udleverede
treeningsprogram

Treeningen kan foregd enkeltvis i dit eget hjem, ved
selvtraening efter instruktion, eller pa hold.

Du skal kunne deltage aktivt i genoptraningen og
vedligeholdelsestraningen.

Traeningen kan ogsa foregd pa Vest Center Kilen
indtil du kan klare sig i dit eget hjem igen.

Treeningen pabegynder hurtigst muligt og senest 3
uger efter henvendelsen.
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Traening bevilliges med baggrund i en konkret
individuel vurdering i op til 3 maneder. Er der behov
for udvidet traeningsperiode skal dette visiteres.

Tidspunktet for traeningen aftales med dig indenfor
normal arbejdstid pa hverdage.

I indsatsen indg8r som udgangspunkt ikke:

Behandling - f.eks. ultralyd, varme, massage.
Disse former for individuel behandling varetages
fortsat af de praktiserende fysioterapeuter.

Traenings indsatsen er gratis for dig.

Hvis traeningen foregar pa center kan der blive tale
om udgifter til kgrsel/evt. mad - og drikkevarer pa
lokalcentret.

Der kan visiteres til kgrselsordning efter gaeldende
kompetenceplan. Der er brugerbetaling pa
kgrselsordningen.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder:

= At minimum 95 % af de borgere, der modtager
traening, er tilfredse med kvaliteten af
indsatsen.

= At stgtte borger i at kunne handtere sin
tilveerelse, sa vaner og livsindhold bevares s
vidt muligt.

= At treeningen udfgres i samarbejde med borger,
pargrende og andre samarbejdspartnere og at
borger stgttes i at deltage aktivt.

= At treeningen ydes med omsorg, naervaer og
respekt.

» At treeningen tilpasses, safremt borgers behov
andres. At hjzelpen tilpasses, safremt borgers
behov a&ndres.

M3l for treeningsforlgbet skal Isbende evalueres og
justeres sammen med borger.
Der er ikke frit valg af leverandgr

N&r borger er blevet sa selvhjulpen i de daglige
goremal som muligt, i forhold til de mal der er
blevet aftalt, evalueres og afsluttes det samlede
traeningsforlgb.



Visitation og afggrelse

Det er Funktionsleder for genoptraening, der
visiterer til indsatsen.

Sagsbehandlingstiden er ca. 1 uge. Hvis der er
ventetid p& opstart af forlgb, oplyses du herom.

Du kan klage over din afggrelse. Klagefristen er 4
uger, fra du har modtaget afggrelsen. Du skal
sende klagen til Funktionsleder for genoptraening.
N&r vi har modtaget klagen, revurderer vi
afggrelsen. Hvis vi fastholder afggrelsen,
videresender vi sagen til Ankestyrelsen.

Klage over personale bgr rettes til den pagaeldende.

Klagen kan ogsa rettes til funktionslederen for
genoptraning.

For at undgd arbejdsskader, skal borgeren
informeres om og acceptere krav til arbejdsmiljg og
arbejdsforhold for terapeuterne, hvis dette er
relevant.
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9. Forebyggende hjemmebesgg

(8§ 79a Lov om Social Service).

Forebyggende hjemmebesg@g skal medvirke til at
igangsaette og motivere zeldre borgere til at
vedligeholde deres helbred, udnytte egne
ressourcer og bevare funktionsniveauet laengst
muligt.

Formalet er desuden at forebygge eller Igse
problemer i oplgbet, forbedre muligheden for at
klare sig selv samt skabe tryghed og trivsel.

Du tilbydes et besgg fra du er fyldt 65 ar, hvis
du har mistet en aegtefeelle/samlever eller hvis
du er i seerlig risiko for nedsat funktionsevne.

Du tilbydes et besgg hvis du bor alene og er 70
ar.

Du tilbydes et besgg nar du er blevet 75 og 80
ar. Herefter far du et tilbud nar du fylder 82 ar
og hvert ar herefter.

Indsatsen kan indeholde:

e Besgget varer gennemsnitlig 45 minutter og
foregar i dit eget hjem

e Samtalen tager udgangspunkt i, hvad du
gnsker at drgfte. Samtalen kan omhandle
hverdagslivet, trivsel, det sociale netveerk,
bolig, kost, motion, aktiviteter,
sundhedstilstand, gkonomi mv.

e P3 baggrund af besgget kan der henvises til
forskellige sundhedsfremmende og
forebyggende tilbud enten i kommunalt, privat
eller frivilligt regi.

e Ved konstatering af behov for
stgtteforanstaltninger opfordres du til at tage
kontakt til de respektive instanser,
eksempelvis visitator eller terapeuter.
Sundhedskonsulenten kan vaere behjeelpelig
med at formidle kontakten efter aftale med
dig. Alle tilbud sendes skriftligt til dig, enten i
din digitale post eller som fysisk brev,
afhaengigt af om du er tilmeldt digital post fra
det offentlige.
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I indsatsen indg8r som udgangspunkt ikke:

Hvis du er bevilget personlig og praktisk hjzelp efter
Lov om social service § 83 tilbydes du ikke et
besgg. Det samme geelder hvis du modtager en
indsats fra demenskonsulent, er visiteret til
dagcenter og hvis du bor pa plejecenter eller i
plejebolig.

Der sker ingen bevilling af indsatser, som f.eks.
hjemmehjzelp, hjeelpemidler o.a. i forbindelse med
besgget.

Indsatsen er gratis for dig.

Besggene foretages af Sundhedskonsulenter fra
Sundhedscenter Struer.
Der er ikke frit valg af leverandgr.

Vi har i Struer Kommune en raekke
kvalitetsmal, herunder:

» At stgtte dig i at kunne handtere din
tilveerelse, sa vaner og livsindhold bevares
sa vidt muligt.

» At saette fokus pd sundhedsfremme og
forebyggelse.

= At medvirke til at forebygge sygdom,
ulykker og isolation.

= At du stgttes i at opleve sundhed, tryghed
og trivsel.

» At du bliver i stand til at handtere trivsels-
og sundhedsproblemer.

» At udskyde behovet for kommunal hjzelp og
medbvirke til forebyggelse af ungdige
laegebesgg og indlaeggelser.



Kontakt

Visitation for Hjemmehjaelp, Hjaelpemidler og Boliger
Peter Bangs vej 15

7600 Struer

Telefon: 96 84 84 20
Hverdage 8-9 og 12-13

STRUER

P 2N VUNE




