Opfelgning pa kontraktfornyelse hos madserviceleverandgrer - tilsyn

2017

Baggrund

Myndighed, Sundhed og Omsorg imgdekommer tilsynsforpligtigelsen i hjemmeplejen jf. Lov om
social service § 151, med et integreret tilsyn som rummer en samling af de eksisterende indsatser
kombineret med minimum én revisitation hvert andet ar ved en myndighedsperson.

De eksisterende indsatser bestar af brugerundersggelse, kontraktopfglgning med leverandgrer
samt opfelgning pa klager, lokalt eller pa forvaltningsniveau.

Tilsyn udfgres saledes med baggrund i tilsynspolitikken, som en del af den Igbende
kontraktopfglgning med leverandgrerne.

Formal

Formal med tilsynet er at vise interesse for leverandgrerne og kunne bidrage med sparring og
stptte til efterlevelse af kravene i den fornyede kontrakt. | tilleeg er formalet at fa indblik i
virksomheden i forhold til opstillede fokuspunkter.

Under tilsyn hos den enkelte leverandgr laegges der vaegt pa formalet med besgget. Det drgftes,
hvordan leverandgren kan leve op til kontrakten, pa omrader med udfordring/mangel.

Tilsyn efterstraebes at forega i Igbet af maj og juni maned i 2017. Der afszettes 2,5 time til hvert
bespg eksklusiv transporttid. | tillaeg afsaettes der 1,5 time efterfglgende til databearbejdelse.

Fokusomrader
Fokusomrader for tilsyn er diaeter, meaerkning, borgerinddragelse og dokumentation. Til dette er
der udarbejdet et dokument, der udfyldes under tilsyn.

Opfelgningsmgde med den enkelte leverandgr
Der afsaettes 3 timer til forberedelse af opfglgningsmgder, hvilken tager udgangspunkt i gjorte
tilsyn.

Opfelgningsmgderne finder sted omkring september maned 2017. Der afsaettes 2 timer til hvert
mgde. Hvorvidt der skal afholdes et opfglgningsmgde afhanger af behov.



Tilsynskonklusion

STRUER
KOMMUNE

Myndighed, Sundhed og Omsorg

Emne: Kostomridet, Anlagsvej 8, 7600 Struer
Til: Inger Malene Svanbo

Den 03. maj 2017

Uanmeldt kommunalt tilsyn d. 25-04-2017

Kostomradet har pa nuvzrende tidspunkt omkring 40 madservice kunder.

Konklusion

Det er Tilsynets vurdering, at opgaverne efter §§ 83 a og 83 generelt loses i overensstemmelse med
kommunens kvalitetsstandard og rammeaftalen mellem Kostomrédet og Myndighed, Sundhed og

Omsorg, og at de bemarkede forhold er uden alvorlig konsekvens for borgerne.
Bemaerkede forhold:

Energiprocentfordelingen er ikke angivet pd markningen af retterne, men dette angives hurtigt at

kunne @&ndres, hvis snsket herom fastholdes.

Der forsoges at tage hojde for fedtsyresammenszetningen i praksis, men denne er indtil videre ikke
dokumenteret. Det aftales under tilsynet, at der laves en handleplan for fremtidig dokumentation af
retternes fedtsyresammensztning med undtagelse af retter tilharende kostformen: Kost til

smatspisende/energitat kost.



Der foretages opfolgning med henblik pa lzring og udvikling.

Efter tilsyn orienteres medarbejdere om observerede forhold ved et tilbagemeldingsmade d. 25-04-
2017,

Folgende medarbejdere deltog ved tilsynet og efterfolgende tilbagemelding af gjorte observationer:
Karin Ruscher
Bente Majdecki

Lene Meller Christensen
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Myndighed, Sundhed og Omsorg
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KOMMUNE

Myndighed, Sundhed og Omsorg

Emne: Det Danske Madhus, H.C. Brannersvej 1r, 8600 Silkeborg
Til Lisbeth Dahl

Den 31-05-2017

Uanmeldt kommunalt tilsyn d. 22-05-2017

Det Danske Madhus har pa nuvarende tidspunkt 2200 madservice kunder. Der produceres dagligt
til 1550 kunder.

Konklusion

Det Danske Madhus placeres pa niveau ét ud fra en skala pa ét til fem, hvor fem er det laveste

niveau,

Det er Tilsynets vurdering, at opgaverne efter §§ 83 a og 83 lases i overensstemmelse med
kommunens kvalitetsstandard og kontrakten mellem Det Danske Madhus og Myndighed, Sundhed

og Omsorg.

Det er dog bemerket, at der er uoverensstemmelse mellem markning hos Det Danske Madhus og
de beskrevne krav under punkt 5.1.9 i kontrakten. Derudover anvendes kun “Den nationale
kosthandbog™, men der samarbejdes med ditister fra Skejby Sygehus til udformning af dizter og

kosttormer.



Der foretages ikke opfelgning,

Efter tilsyn orienteres medarbejdere om observerede forhold ved et tilbagemeldingsmade d. 22-05-
2017.

Felgende medarbejdere deltog ved tilsynet og efterfolgende tilbagemelding af gjorte observationer:

Lisbeth Dahl.

Med venlig hilsen
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Myndighed, Sundhed og Omsorg
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Myndighed, Sundhed og Omsorg

Emne: TKC, Holstebrovej 482, 7860 Spottrup
Til: Allan Kristensen

Den 17-05-2017

Uanmeldt kommunalt tilsyn d. 15-05-2017
TKC har pa nuvaerende tidspunkt 115 madservice kunder.

Konklusion
TKC placeres pd niveau to ud fra en skala pé ¢t til fem, hvor fem er det laveste niveau,

Det er Tilsynets vurdering, at opgaverne efter §§ 83 a og 83 generelt loses i overensstemmelse med
kommunens kvalitetsstandard og kontrakten mellem Kostomrédet 0g Myndighed, Sundhed og

Omsorg, og at de bemarkede forhold er uden alvorlig konsekvens Jor borgerne.
Bemeerkede forhold:

Da der anvendes sademidler til alle retter, anbefales det, at borgerne oplyses herom.
Der tilbydes ikke proteinrige drikke.

Temperaturen pa maden ved leveringstidspunktet og/eller under transport males ikke pé faste
tidspunkter, hvilket anbefales til dokumentation heraf,



Der foretages opflgning med henblik pa laring og udvikling,

Efter tilsyn orienteres medarbejdere om observerede forhold ved et tilbagemeldingsmade d. 15-05-
2017,

Felgende medarbejdere deltog ved tilsynet og efterfalgende tilbagemelding af gjorte observationer:
Allan Kristensen

Nanna Primdal Kristoffersen

Med venlig hilsen

Myndighed, Sundhed og Omsorg
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Opsummering af tilsyn hos leverandgrer af madservice

Baggrund og fokusomrader

Som led i den lgbende kontraktopfalgning er der udfert tilsyn hos leverandgrer af madservice til
Struer Kommune. Fokus har veeret pa dizter og kostformer, borgerinddragelse i menuplanlaegning
og meerkning. Tilgangen til besggene har haft til formal at skabe et samarbejde mellem Kommunen
og leverandgrerne med henblik pa udvikling og leering.

Tilsyn

Med udgangspunkt i denne tilgang er der ved tilsyn gjort opmarksom pa omrader, hvor der ansas
plads til forbedring. | samarbejde med leverandgrerne er det aftalt indenfor hvilke omrader, der
udformes en handleplan. Disse forhold er naevnt i konklusionen som bemerkede forhold.

Konklusionen er tilsendt leverandgrerne.

Opfalgning og efterbehandling

| tilfeelde af flere omrader med plads til forbedring er der prioriteret i disse med hensyn til
udformning af handleplan. Ved udvalgte leverandgrer afholdes derfor opfalgningsmade, hvor ikke
prioriterede omrader drgftes nzrmere. Dette har ikke betydning for tilsynets placering af

virksomheden i konklusionen.

Da denne proces har vaeret med henblik pa udvikling og lering for begge parter, opsattes der
forslag til @ndringer i Kommunens kvalitetsstandard nr. 18 for madservice. Dette med henblik pa
ensretning af kvalitetsstandard og kontrakt. Med formal at afklare og tydeliggere mal og krav i
punkt 6.1.3 og 6.1.4 i kontrakten tilrddes en opdatering heraf.



