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Indledning

Kvalitetsstandarder for pleje, praktisk hjelp og treening beskriver de indsatser man kan fa som
borger i Struer Kommune, hvis man ikke selv kan klare opgaverne.

Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget for kommunen
og pa den made synliggeres den politiske prioritering overfor kommunens borgere, leverandarer og
andre interesserede.

Standarderne skal ses som et bindeled mellem borgerne og kommunalbestyrelsen, og mellem den
kommunale myndighed og leverandgrerne af personlig pleje og praktisk hjelp.

Kvalitetsstandarden skal sikre information til borgere i Struer Kommune.
e Information om de tilbud kommunen tilbyder, nar et behov opstar.
e Synligg@re borgers rettigheder og pligter.
e Give mulighed for at afstemme borgerens forventninger til kommunens serviceniveau.
e Skabe grundlag for borger kan bedgmme, om indsatserne er i overensstemmelse med de
politiske beslutninger, uanset om hjaelpen udfgres af den kommunale leverandgr eller af et
privat firma.

Indsatsen visiteres ud fra den enkelte borgers behov, borgers forudsetninger og altid i samarbejde
med borger og eventuelle pargrende. Borgers ressourcer inddrages i videst mulig omfang — sa
borger fortsat kan leve et selvsteendigt og aktivt liv.

Struer Kommune har en rehabiliterende tilgang i alle indsatser der leveres sa borger klarer mest
muligt selvsteendigt i hverdagen.

Kommunen er forud for vurdering af behov for personlig og praktisk hjeelp, lovmeessigt forpligtet til
jf. Lov om Social service § 833, at tilbyde et kortere varigt rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes
at kunne forbedre borgers funktionsevne og dermed nedsette behov for hjalp efter § 83.

Derfor vil alle der ansgger om personlig eller praktisk hjelp, og hvor der vurderes at veere
potentiale for bedre funktionsevne, blive tilknyttet hjemmetraening, instruktion og / eller oplaring,
sa borger kan genvinde og / eller forblive sa selvsteendigt som muligt i hverdagen.

Visitation vurderer altid ud fra borgers samlede ressourcer og vurderingen er altid konkret og
individuel ud fra borgers funktionsevne. Visitationspraktisk er derfor pa en gang ensartet og
samtidig sa fleksibel, at der tages hgjde for borgernes individuelle behov.
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Grundholdningen i Sundhed og Omsorg Struer Kommune er at:
Det enkelte menneske har en forpligtigelse til at udnytte egne ressourcer og dermed tage vare pa
sig selv, sa meget det kan og sa laenge det kan.

Dette ansvar er som udgangspunkt borgerens eget. For raske og initiativrige borgere volder det
ingen problemer. Men for de svageste og mest sarbare borgere kan helbredet i serlig grad svigte, og
de far behov for praktisk og personlig hjeelp i dagligdagen.

Struer Kommune har derfor en serlig forpligtelse til at bidrage med savel rehabiliteringsforlgb som
pleje og praktisk hjaelp. Det vil sige at rammerne i form af serviceniveau, funktionsniveauer og
kvalitetsstandarder forudseettes at veere deekkende for hovedparten af borgernes behov, men der skal
og vil altid veere tale om en individuel konkret helhedsvurdering af statte og hjelp til borgeren.

Struer Kommunes serviceniveau tage udgangspunkt i den enkelte borgeres individuelle behov for
pleje og praktisk hjeelp pa en made, der hjalper borger til at klare mest muligt selvstaendigt.

At borgerens egne ressourcer i videst muligt omfang skal inddrages og veere en aktiv del af
indsatsen hos borgeren, sa borgeren udnytter egne potentialer, i det omfang det er muligt for den
enkelte.

At indsatsen farst og fremmest skal tage sigte pa at fremme dernaest understatte og vedligeholde
borgerens funktionsevne i videst muligt omfang, og i sidste ende kompensere for funktionstab
varigt eller midlertidigt, nar der ikke er yderligere rehabiliteringspotentiale.

At statte og hjeelp til borgeren vurderes og justeres lgbende - savel nar der er et gget behov, som nar
behovet reduceres.

Grundholdningen i Sundhed og Omsorg, Struer Kommune er udslagsgivende i alt den hjalp der
bevilges og leveres fra Stuer Kommune.

Struer Kommune revurderer lgbende kvaliteten af alle indsatser der leveres til borgere. Der
gennemfares systematiske brugerundersggelser og revisitation.

Struer Kommune tilvejebringer et varieret udbud af boliger til &ldre og handicappede — og
imgdekommer derved at borgere kan tilbydes en egnet bolig safremt den andrede livssituation
fordrer dette.

Kvalitetsstandard, samarbejdsaftale og pjece med orientering omkring hjelp og rehabilitering
revideres samlet en gang arligt.
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1. Rehabiliteringsforlgb § 83a

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83a

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal deekke behovet for rehabilitering til borgere med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre
borgers funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjaelp efter § 83
i Lov om Social Service.

Hvad er formalet
med indsatsen

At borger forbedrer sin funktionsevne eller helt eller delvis genvinder
denne, sa borger opnar stgrst mulig selvsteendighed.

Bevarer borger som aktiv samarbejdspartner. Hjalpen ydes ud fra
borgers ressourcer, heri at styrke borgers vedligeholdelsesfunktion ved,
at motivere og stgtte borger til, at deltage sa aktivt som muligt i forlgbet.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen tildeles borgere, der er berettiget til § 83, som er motiveret for
rehabilitering og som vurderes at have rehabiliteringspotentiale

Hvad indgar i
indsatsen

Et tidsafgraenset, korterevarende og malorienteret rehabiliteringsforlgb,
hvor der szettes mal for det enkelte rehabiliteringsforlgb.
Malene skal udarbejdes sammen med borger.

Aktiviteter der kan indga i rehabiliteringsforlgbet, er indsatser i relation

til bevilling jf. § 83 i Lov om Social Service, personlig og praktisk hjzlpe:

- Personlige opgaver: personlig hygiejne, mobilisering og indtag af mad
og vaske.

- Praktiske opgaver: anretning af maltider, renggring, indkgb og
tgjvask.

Rehabiliteringsforlgbet efter servicelovens § 83 a, kan vaere en del af et
sammensat tvaerfagligt rehabiliteringsforlgb, som bygger pa andre §§-eri
bade service- og sundhedsloven.

Forlgbskoordinator er bindeled mellem forskellige faggrupper der er
leverandgrer i rehabiliteringsforlgbet.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Holdtraening
Individuelle traeningsforlgb uden for hjemmet ex. pa Sundhedscenter.

Indsatsens omfang

Indsatsens omfang vurderes individuelt i forhold til borgers behov.
Rehabiliteringsforlgbet har en varighed op til 12 uger.

Hvad koster
indsatsen

Rehabiliteringsforlgbet er gratis for borger.

Hvem leverer
indsatsen

Hjemmeboende borgere:
Forlgbskoordinatorer ansat i Stuer Kommune.
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Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.
Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.

Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.

Visitation Myndighed
Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes malsatning at hjelpen til borger skal ydes af
leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.
Leverandgren skal veere i stand til at yde en kompetent faglig indsats i
forhold til den enkelte borgers behov.
Kommunens At rehabiliteringsforlgbet kan skabe de gnskede forbedringer af

kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

borgerens funktionsevne.
At tilbyde rehabilitering som en tvaergaende og tvaerfaglig metode, der
samler indsatser af forskellig karakter i forhold til at hjeelpe den enkelte

borger til at genvinde den bedst mulige mestringsevne-

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjeelp og st@tte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzelpen ydes med omsorg, naerveaer og respekt.

At hjalpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.

At hjelpen til personlig pleje leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et
besgg flyttes mere end % time i forhold til det aftalte tidspunkt,

orienteres borgeren telefonisk.

At hjalpen til personlig pleje kan ivaerksaettelse fra dags dato, og skal
veere opstartet senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.
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At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.

At de borgere, der modtager hjzlp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —
3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjaelp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

Hjeelp til praktiske opgaver (f.eks. renggring) skal kunne ivaerksaettes
senest 10 hverdage efter indgaelse af aftalen. Ved a&ndring i opgaverne
efter en revisitation, skal opgaverne kunne sendres med dags varsel.

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjalp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfglgning Under rehabiliteringsforlgb revurderes der Igbende pa fastsatte mal af
forlpbskoordinator, visitator eller af leverandgren.
Der males pa: formal, mal, funktionsevne og andringer i hjelpen.
Efter endt rehabiliteringsforlgb vurderes borgers behov for § 83 hjzelp.
Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker ndringer i borgers funktionsniveau.
Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Klageadgang Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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2. Personlig hygiejne

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 1

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal deekkes borgers behov for hjzelp til personlig hygiejne.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte borger pa de omrader hvor den personlig funktionsevne ikke er
tilstraekkelig for at daekke behovet for personlig hygiejne.

At styrke borgerens funktionsevne ved at motivere og stgtte borgeren til
at deltage sa aktivt som muligt og derved understgtte borgers sundhed,
selvrespekt og integritet.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen bevilges til borgere der ikke selv er i stand til at varetage
personlig hygiejne pa grund af fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne
eller szerlige sociale forhold.

Hvad indgar i
indsatsen

Alle indsatser ydes som hjzelp til selvhjalp.
Indsatsen kan besta af hjaelp og stgtte til personlig hygiejne:

- Toiletbesgg, inkl. Handvask

- Tandbgrstning

- Af/ paklaedning

- @vre / nedre hygiejne

- Barbering

- Frisering

- Ngdvendig hudpleje

- Forflytninger — herunder forflytninger til fra seng, kgrestol mv.

- Sengeredning (bevilges kun nar der laveres daglig hjelp i hjemmet,
kan ikke bevilges som selvstaendig indsats)

Bad inkl. harvask en gang ugentligt.

(@get hyppighed fordrer faglig begrundelse)

- Bad / harvask — oprydning og optgrring efter bad

- Almindelig klipning af negle pa haender og fgdder, efter behov.
- Forflytninger i forbindelse med bad

Hjeelp til kropsbarne hjelpemidler:

- Hgreapparater, herunder renggring, skiftning af batteri/ slanger/filtre
ved borgere, der modtager hjemmehjzelp

- Briller

- Korset, skinner, liner og proteser mv. til varigt behov.

Grundlaeggende forebyggelse af komplikationer ved sengeleje:

- Vending og lejring efter skgnnet behov.
- Lettere bevaegelse/mobilisering af kroppen.
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Hvad indgar ikke i
indsatsen

Klipning af tanegle ved sukkersyge og neglesygdomme
Oprulning af har.

Indsatsens omfang

Indsatsens omfang vurderes individuelt i forhold til borgers behov og kan
leveres i alle dggnets 24 timer alle ugens dage afhaengigt at vurderet
behov.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer
indsatsen

Hjemmeboende borgere:

Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.

Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.

Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.

Visitation

Myndighed

Kompetencekrav til
leverandgr

Det er Struer Kommunes malsaetning at hjeelpen til borger skal ydes af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjzelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og st@tte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzelpen ydes med omsorg, naerveaer og respekt.
At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.
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At hjzlpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren
telefonisk.

At hjzlpen kan iveerkseettelse fra dags dato, og skal vaere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.

At de borgere, der modtager hjlp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —
3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjaelp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjzelp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfglgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved aendring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker endringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQJ)
Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.
Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandgren.

10
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3. Udskillelser

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83, stk. 1, nr. 1

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal daekke borgers behov for hjaelp til at ga pa toilettet.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte og hjelpe borger pa de omrader hvor den personlige
funktionsevne er utilstraekkelig til at daekke behovet for at ga pa
toilettet.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand til at varetage
toiletbespg pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale forhold.

Hvad indgar i
indsatsen

Indsatsen kan besta af hjeelp og stgtte i henholdsvis dag, aften og
nattetimerne.

Indsatsen indeholder hjalp og stgtte til alle aktiviteter relateret til det at

ga pa toilettet og efterfglgende personlig hygiejne.

- Toiletbesgg inkl. at borger bliver tgrret, far vasket hander samt aftgrring af
toilet ved behov.

- Temning / skift af stomi- og/ eller kath. pose.

- Mobilitet til / fra toilet

- Af/ paklaedning ifm. Toiletbesgg

- Bleskift eller skift at uridom

- Tgmning af baekken / kolbe

Indsatsen indeholder stgtte til mobilitet til at komme til og fra toilettet
hos de borgere der har behov derfor.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Indsatsens omfang

Hjzelp til udskillelse leveres efter behov- afthaengigt af borgers behov.

Hjeelpen leveres i savel dag, aften og nattetimerne og tilrettelaegges ud
fra borgers funktionsniveau.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer
indsatsen

Hjemmeboende borgere:

Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.

Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.

11
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Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.

Visitation

Myndighed

Kompetencekrav til
leverandgr

Det er Struer Kommunes malsaetning at hjeelpen til borger skal ydes af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjzelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjzaelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzlpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og st@tte — hjeelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov &ndres.

At hjelpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren

telefonisk.

At hjzlpen kan iveerkseaettelse fra dags dato, og skal veere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.

12
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At de borgere, der modtager hjzlp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —

3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjaelp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjzelp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfglgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved aendring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker ndringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afg@relsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQJ)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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4. Mobilitet

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83, stk. 1, nr. 1

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal deekke borgers behov for hjeaelp til aktiviteter i forbindelse
med forflytning, lejring og vending, som ikke allerede leveres i
forbindelse med daglige personlig hygiejne eller ved udskillelser.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte og hjelpe borger pa de omrader hvor den personlige
funktionsevne er utilstraekkelig til at deekke behovet for at forflytte sig —
og hvor der ikke i forvejen leveres hjalpe til personlig hygiejne eller til
udskillelser.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand til at varetage
aktiviteter ifm. forflytning pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale forhold.

Hvad indgar i
indsatsen

Indsatsen kan besta af hjelp og stgtte til:

- Hjeelp til lejring og vending — nar der ikke aflaegges andre besgg i
hjemmet.

- Hjeelp til forflytninger nar der ikke er visiteret andre indsatser i
hjemmet ex. til personlig hygiejne eller udskillelser.

- Hjeelp til forflytninger, lejring el. vending ved 2. hjzlper.

Indsatsen kan besta af hjeelp og stgtte i henholdsvis dag, aften og
nattetimerne, hvor der er faglig begrundelse for mobilitet — og hvor der
ikke i forvejen er bevilget stgtte til personlige hygiejne eller til
udskillelser.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Indsatsens omfang

Hjzelpen til mobilitet leveres fra én gang om dagen og op til flere gange i
dognet — afhaengigt af borgers behov.

Hjeelpen leveres i savel dag, aften og nattetimerne og tilretteleegges ud
fra borgers funktionsevne.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer
indsatsen

Hjemmeboende borgere:

Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.

Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
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Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.

Visitation

Myndighed

Kompetencekrav til
leverandgr

Det er Struer Kommunes malsaetning at hjeelpen til borger skal ydes af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjeelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzlpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og stgtte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov andres.

At hjelpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren
telefonisk.

At hjzlpen kan iveerkseaettelse fra dags dato, og skal veere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.
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At de borgere, der modtager hjalp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2
3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjaelp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjalp, udtrykker tiltilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfglgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved a&ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker andringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQ)J)

Struer Kommune vil gennemfgre en lgbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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5. Ernaering

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83, stk. 1, nr. 1

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal daekke borgers behov for indtagelse af mad og vaeske.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte og hjelpe borger pa de omrader hvor den personlige
funktionsevne er utilstraekkelig til at daekke behovet for indtagelse af
mad og veaeske.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand til at indtage
tilstraekkelig mad og vaeske pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale forhold.

Hvad indgar i
indsatsen

Indsatsen kan besta af hjeelp og stgtte til:

- Indtagelse af mad og veeske.

- Skeere mad ud / holde kop med vaeske og handtering af bestik ved
maltider.

- Ngde til veeskeindtag.

- Atsikre indtagelse af mad og vaeske, herunder observation omkring
borgers ernaeringstilstand, hvor der med faglig begrundelse er behov
derfor.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

At lave varm mad fra bunden.

Indsatsens omfang

Hjzelpen leveres fra én gang om dagen og op til flere gange i dggnet —
afhaengigt af borgers funktionsevne.

Hjeelpen leveres i savel dag, aften og nattetimerne og tilretteleegges ud
fra borgers behov.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer

Hjemmeboende borgere:

indsatsen Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.
Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.
Visitation Myndighed
Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes malsatning at hjalpen til brugerne skal ydes af
leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.
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Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjeelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjzelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og stgtte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzlpen ydes med omsorg, naerveer og respekt.

At hjaelpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.

At hjelpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren

telefonisk.

At hjzelpen kan iveerkseaettelse fra dags dato, og skal vaere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.

At de borgere, der modtager hjzlp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —
3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjlp, udfgres hjelpen af max. 10 —

15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).
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At 90 % af borgere der modtager hjemmehjzlp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfelgning

Bevillingen vurderes lgbende, mindst hvert 2. ar, ved aendring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker andringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afg@relsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQ)J)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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6. Tilsyn og omsorg

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 1

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal deekke borgers behov tryghed i form af tilsynsbesgg
dggnet igennem.

Hvad er formalet
med indsatsen

At give psykisk stgtte og tryghed hos borgeren.
At drage omsorg for borgere der gnsker at afslutte livet i eget hjem og
medvirke til at borger far en veerdig livsafslutning.

Modtager af
indsatsen

Borgere som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale forhold, har behov for stgttebesgg for at kunne
opretholde struktur og tryghed — for at kunne forblive i egen bolig.

Hvad indgar i
indsatsen

Bespg der ikke er forbundet med konkrete opgaver, men hvor borger har
behov for psykisk stgtte og tryghed i hverdagen.
- Psykisk stgtte

- Tilsyn og omsorg — for at veere tryg i egen bolig

Besgg indeholder ikke konkrete personlige eller praktiske opgaver.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Konkrete personlige og praktiske opgaver.

Indsatsens omfang

Hjeelpen kan leveres i savel dag, aften og nattetimerne og tilrettelaegges
ud fra borgers behov.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer

Hjemmeboende borgere:

indsatsen Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.
Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.
Visitation Myndighed.
Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes malsatning at hjalpen til borger skal ydes af
leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjzelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjzelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzlper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
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og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og stgtte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzlpen ydes med omsorg, naerveer og respekt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.

At hjelpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren
telefonisk.

At hjzlpen kan iveerkseettelse fra dags dato, og skal vaere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.

At de borgere, der modtager hjzlp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —
3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjelp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjeelp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfelgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved aendring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
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Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker aendringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afg@relsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQJ)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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7. Hverdagens aktiviteter

Lovgrundlag

Lov om Social Service § § 83 stk. 1, nr. 1

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal deekke borgers behov for hjaelp til administrative og
strukturelle opgaver.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte og hjelpe borger pa de omrader hvor den personlige

funktionsevne er utilstraekkelig i forhold til at sikre sammenhaeng, udfgre

og holde struktur pa hverdagens aktiviteter.

Modtager af
indsatsen

Borgere som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale forhold, har behov for stgtte til administrative og
strukturelle opgaver.

Borgere som har behov for en mere detaljeret stgtte til struktur (udover
den stgtte der implicit ligger i gvrige bevilgede indsatser) for at kunne
opretholde struktur og sammenhang i hverdagens aktiviteter —sa
borgers vaner og livsindhold bevares sa vidt muligt.

Borgere der ikke har pargrende, eller andre, der kan patage sig besgg i
bank.

Hvad indgar i
indsatsen

Indsatsen kan besta af hjelp og stgtte til:

- Stgtte til igangsaetning af hverdagens aktiviteter.

- Stgtte / hjeelp til at holde styr pa dage / aftaler / at komme afsted til
eks. daghjem.

- Stgtte til at holde struktur pa dggnet og hverdagens aktiviteter.

- Hjeelp til at finde forlagte ting.

- Observere borgers funktionsniveau samt skabe tillid og motivation i
forhold til at fa lov at levere ngdvendig hjzlp i hjemmet.

- Kontakt til pargrende, laege o.l.

- Stgtte til at bestille el. at fa hentet medicin pa apoteket.

- Stoptte til at kontakte bank.

- Hjeelp til at fa temt skraldespand safremt der ikke er bevilget daglig
hjeelp i hjemmet.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

At afhjzelpe problemer som psykisk sarbarhed og ensomhed.

Indsatsens omfang

Hjzelpen til hverdagens aktiviteter leveres fra én gang om ugen og op til
flere gange i dggnet — afhaengigt af borgers funktionsevne.

Hjeelpen kan leveres i savel dag-, aften- og nattetimerne og
tilrettelaegges ud fra borgers behov.
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Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer

Hjemmeboende borgere:

indsatsen Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.
Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pageeldende enhed.
Visitation Myndighed
Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes malsatning at hjelpen til borgere skal ydes af
leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.
Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjeelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzlper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.
Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.
Kommunens At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og

kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjelp og stgtte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzelpen ydes med omsorg, naerveaer og respekt.

At hjlpen tilpasses, safremt borgers behov andres.
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At hjzlpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren
telefonisk.

At hjelpen kan iveerksaettelse fra dags dato, og skal vaere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.

At de borgere, der modtager hjalp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —
3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjaelp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjzelp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfglgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved aendring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker ndringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afg@relsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQJ)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.
Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandgren.
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8. Tilberede / anrette maltider

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83, stk. 1, nr. 2

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Indsatsen skal deekke borgers behov for hjaelp til anretning og servering
af maltider.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte og hjelpe borger pa de omrader hvor den personlige
funktionsevne er utilstreekkelig til at daekke behovet for anretning og
servering af maltider, sdledes at der bidrages til borgers velveere og
trivsel.

Modtager af
indsatsen

Borgere der ikke selv er i stand til at varetage opgaver i forbindelse med
anretning og servering af maltider pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale forhold.

Hvad indgar i
indsatsen

Indsatsen kan besta af hjelp og stgtte til:

- Tilberedning af morgenmad og kold mad, herunder lave kaffe og te,
smgre snitter til mellemmaltider og anrette frugt

- At tilsaette ernzeringstilskud til maden ved behov

- At opvarme mad i mikroovn eller gryde i dagtimer

- Anretning og servering af mad samt servere drikkevarer.

- Atrydde op i kpkken og ved spiseplads

- Atvaske op

- Atrydde op i madvarer / kgleskab

- At bestille mad (madservice)

| vurderingen tages udgangspunkt i husstandens samlede ressourcer og
situation, dvs. om der er stgrre bgrn og/eller zegtefzlle, der kan bidrage
til eller varetage opgaverne.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Tilberedning af det varme hovedmaltid — eller oplaering heri.
Oprydning / opvask efter gaester.

Indsatsens omfang

Hjzelpen leveres fra én gang om dagen og op til flere gange i deégnet,
afhaengigt af borgers funktionsevne.

Hjeelpen leveres i savel dag- og aftentimer og tilrettelaegges ud fra
borgers behov.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer
indsatsen

Hjemmeboende borgere:

Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.

Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
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Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.

Visitation

Myndighed

Kompetencekrav til
leverandgr

Det er Struer Kommunes malsaetning at hjaelpen til borgere skal ydes af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjeelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzlpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og stgtte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov andres.

At hjzlpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren

telefonisk.

At hjzelpen kan iveerkseettelse fra dags dato, og skal veere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest

kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.
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At de borgere, der modtager hjzlp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —

3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjaelp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjzlp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfglgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved a&ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker andringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EOJ)

Struer Kommune vil gennemfgre en lgbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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9. Indkgb

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 2

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Hjaelp til indkgb af dagligvarer

Hvad er formalet
med indsatsen

At yde stptte og hjzelp til de borgere hvor den personlige funktionsevne
er utilstraekkelig til at deekke behovet for indkgb, herunder at borger ikke
selv at klare indkgb, planlaegge indkgb eller ringe og bestille varer til
udbringning.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen tildeles borgere der ikke selv er i stand til at varetage
opgaverne omkring indkgb pa grund af nedsat fysisk psykisk
funktionsevne eller szerlige social forhold og hvor der ikke er andre i
borgers netvaerk der kan varetage opgaverne.

Hvad indgar i
indsatsen

Stgtte / hjeelp til at planlaegge og bestille indkgbsvarer herunder:
- Planlegge indkgb

- Skrive indkgbsliste

- Ringe bestilling af varer

- Efter udbringning — szette varer pa plads

- Stgtte og vejledning til at betale regninger

Hvad indgar ikke i
indsatsen

At medarbejder henter dagligvarer eller varm mad til hjemmet.
Udbringning af dagligvarer grundet vejrlig (sne og frost)

Indsatsens omfang

Der er mulighed for vareudbringning en gang om ugen.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer

Hjemmeboende borgere:

indsatsen Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.
Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.
Visitation Myndighed
Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes malsatning at hjelpen til borger skal ydes af
leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjzelp, skal have
kvalifikationer, saledes de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjzelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
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social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og stgtte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzlpen ydes med omsorg, naerveer og respekt.

At hjlpen tilpasses, safremt borgers behov andres.

At hjzlpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren

telefonisk.

At hjzelpen kan iveerkseaettelse fra dags dato, og skal veere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At morgenpleje som hovedregel er pabegyndt tidligst kl. 07.00 og senest
kl. 10.30, med mindre borgeren har andre gnsker.

At de borgere, der modtager hjzlp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —
3 personer pr. mdr.

At de borgere der modtager daglig hjlp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjaelp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.
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Opfelgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved andring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker andringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker @ndringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette g@res ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQJ)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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10. Renggring

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 2

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i form af renggring, som borger
midlertidigt eller varigt ikke selv er i stand til at udfgre pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale forhold.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte og hjelpe borger med praktiske opgaver i form af renggring og
skift af sengelinned pa de omrader hvor pagaldendes funktionsevne ikke
er tilstraekkelig.

Hjeelpen skal medvirke til, at borger med funktionsnedsaettelse kan
fungere i aktuelle bolig.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen tildeles borger der ikke selv kan varetage renggring og skift af
sengelinned pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale forhold.

| vurderingen tages udgangspunkt i borgers egne og husstandens
samlede ressourcer og situation. Dvs. om der er st@grre bgrn og / eller
xgtefaelle, der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

Hvad indgar i
indsatsen

Renggringshjelpen omfatter renggring af et areal, der som
udgangspunkt maksimalt svarer til en zldrebolig pa ca. 65 m?, dvs. i
entré, badevaerelse, kgkken, opholdsstue samt soveverelse.
Velfaerdsteknologiske hjelpemidler bringes i anvendelse, hvor det er
muligt.

Indsatsen kan besta af hjelp og stgtte til:
Entré
- Stgvsugning og gulvvask samt tgrre stgv af. Rystning af dgrmatte.

Badeveerelse
- Aftgrring af handvask med bord, spejl og fliser over handvasken,
toilet, samt gulv renggres.

Kokken

- Stgvsugning og gulvvask samt t@rre stgv af. Aftgrring af kekkenbord.
Mikroovn/komfur/emhaette aftgrres. Efterse og eventuelt aftgrre
spild i keleskab og under vask.

Soveveerelse
- St@vsugning eller gulvvask samt tgrre stgv af.
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Opholdsstue
- Stgvsugning eller gulvvask samt tgrre stgv af.

Eventuel renggring af hjaeelpemidler.
Skift af sengelinned.

Der skal vurderes pa hver enkelt opgave og ud fra en konkret og
individuel vurdering af borgeres behov, om der er tale om en praktisk
opgave, som er en naturlig del af det at have et hjem. Der ydes kun hjzlp
til de opgaver, der ligger i taet tilknytning til de ngdvendige huslige og
praktiske opgaver.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

- Renggring efter husdyr

- Ekstra renggring efter handvaerkere.

- Opvask og oprydning efter gaester.

- Pasning af have.

- Pasning af husdyr.

- Udvendig og indvendig vinduespudsning.

- Pudsning af kobber og sglvtgj.

- Renholdelse af opgang og indvendig trappevask i etageejendom.

- Flytning af mgbler ved renggring og andre opgaver, hvor
arbejdsmiljget ikke overholdes.

Indsatsens omfang

Hjzelpen ydes som udgangspunkt hver 14. dag.
Praktisk hjaelp leveres som udgangspunkt i tidsrummet kl. 8-16 pa
hverdage, mandag til fredag.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer

Hjemmeboende borgere:

indsatsen Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.
Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pageeldende enhed.
Visitation Myndighed
Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes malsatning at hjalpen til borger skal ydes af
leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjzelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
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som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjzelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjeelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzlp og st@tte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzelpen ydes med omsorg, naerveaer og respekt.
At hjalpen tilpasses, safremt borgers behov &ndres.
Hjzelp til praktiske opgaver (f.eks. renggring) skal kunne iveerkszettes

senest 10 hverdage efter indgaelse af aftalen. Ved andring i opgaverne
efter en revisitation, skal opgaverne kunne a&ndres med dags varsel.

At de bevilligede ydelser ydes indenfor den aftalte tid. Borger vil blive
kontaktet telefonisk, hvis et besgg ma flyttes mere end en time i forhold
til praktisk hjzaelp.

At opgaverne udfgres af sa fa forskellige hjaelpere som mulig.

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjzelp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfelgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved andring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
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Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker andringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afg@relsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker aendringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQJ)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.

Seerlige forhold at
tage hensyn til

Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen ved udfgrelse af
arbejdet.

Der ydes ikke erstatningshjzaelp pa renggring, nar borger selv afmelder
hjeelpen.
Der ydes dog erstatningshjeelp ved indlaeggelse og kontrol pa sygehuset.
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11. Tejvask

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 2

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i form af tgjvask.

Hvad er formalet
med indsatsen

At stgtte og / eller hjeelpe borger med de opgaver ifm. tgjvask hvor
borgers personlige funktionsevne ikke er tilstraekkelig til at daekke
behovet for tgjvask. — rent tgj / sengelinned.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen bevilges til borgere der midlertidigt eller varigt ikke selv er i
stand til at udfgre tgjvask pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale forhold.

| vurderingen tages udgangspunkt i borgers egne og husstandens
samlede ressourcer og situation. Dvs. om der er stgrre bgrn og / eller
xgtefalle, der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

Hvad indgar i
indsatsen

Indsatsen kan besta af hjelp og stgtte til:

- Sortering af vasketgjet

- Maskinvask i hjemmet eller pa faellesvaskeri
(vask af personlig beklaedning, vask af handklaeder, karklude og
viskestykker og vask af sengelinned)

- Ophangning af vasketgj/tgrretumbling af tgj

- Sammenlaegning af vasketgj

- Laegge vasketgj pa plads

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Strygning af tgj.

Rulning af tgj.

Handvask af tgj

Vask af gardiner og teepper

Indsatsens omfang

Hjaelpen ydes som udgangspunkt hver 14. dag.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.

Hvem leverer
indsatsen

Hjemmeboende borgere:

Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.

Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.

Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Ansatte medarbejdere i pagaeldende enhed.

Visitation

Myndighed
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Kompetencekrav til
leverandgr

Det er Struer Kommunes malsaetning at hjeelpen til borger skal ydes af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udfg@rer personlig pleje og praktisk hjzelp skal saledes have en social-
og sundhedsmaessig uddannelse som social- og sundhedshjzelper eller
social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundhedsuddannelse
og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne
godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der kunne
accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig uddannelse.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjelpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzlp og st@tte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjzelpen ydes med omsorg, naerveaer og respekt.

At hjalpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.

Hjzelp til praktiske opgaver (f.eks. renggring) skal kunne iveerkszettes
senest 10 hverdage efter indgdelse af aftalen. Ved andring i opgaverne
efter en revisitation, skal opgaverne kunne a&ndres med dags varsel.

At de bevilligede indsats ydes indenfor den aftalte tid. Borger vil blive
kontaktet telefonisk, hvis et besgg ma flyttes mere end en time i forhold
til praktisk hjzelp.

At opgaverne udfgres af sa fa forskellige hjeelpere som muligt.

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjaelp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.
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Opfelgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved andring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

Nyvisiterede borgere revisiteres efter 3 maneder.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker andringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker @ndringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette g@res ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQJ)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.
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12. Klippekort

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Klippekort er borgers tid og har fokus pa at give borger mulighed for at
gore mere af det, der giver livskvalitet i hverdagen.

Hvad er formalet
med indsatsen

Formalet er, at klippekortet kan hjaelpe borger der har "varigt” behov for
personlig pleje samt de svage og isolerede zldre til en hverdag med
mindre ensomhed og mere livskvalitet.

Modtager af
indsatsen

Malgruppe er hjemmehjaelpsmodtagere i egen bolig, der er bevilget
"varig” hjeelp efter servicelovens § 83 til personlig pleje samt de svage
borgere - fysisk og psykisk, der er afhaengige af hjaelp til at klare
hverdagen.

Der kan f.eks. veere borger, der ikke selv kan planlaegge og
strukturere sin hverdag, eller som har behov for fglge til eks. lzege,
bibliotek eller frisgr.

Malgruppen er som udgangspunkt ikke borgere med rask
xgtefaelle/samboende.
Der gives som udgangspunkt kun et klippekort pr. husstand.

Hvad indgar i
indsatsen

Borger tildeles en given tid.
Klippekortet er aktiverende, fordi borger tager aktivt stilling til, hvad der
giver mere livskvalitet for borgeren selv.

Indholdet i indsatsen aftales mellem borger og leverandgren. Aktiviteten
kan forega bade i og udenfor hjemmet og kan for eksempel veere lidt
hyggesnak, madlavning, hgjtlaesning, en gatur, tgjindkgb, besgg hos
pargrende, en tur pa biblioteket eller renggring.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Opgaver som f.eks. havearbejde, arbejde af handvaerksmaessig karakter
samt vaertshusbesgg.

Indsatsens omfang

Som udgangspunkt gives der 30 minutter hver 3. uge.
Planlaegning af aktiviteter indgar i den bevilgede tid.

Indsatsen gives typisk fra sen formiddag og skal veere afsluttet inden
kl.15.30 pa hverdage, mandag til fredag.

Som udgangspunkt ydes der erstatningshjzelp, hvis hjzlpen er afmeldt
rettidigt.

Hvad koster
indsatsen

Hjzelpen er gratis for borger.
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@nsker borger at modtage hjeelp til aktiviteter uden for hjemmet, skal
borger selv betale for transport og forplejning, fx. en kop kaffe eller
entre.

Struer Kommune betaler for udgifter til almindelig offentlig transport for
medarbejderen.

Hvem leverer

Hjemmeboende borgere:

indsatsen Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr i Struer Kommune.
Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandgr.
Visitation Myndighed
Kompetencekrav til | Udfgreren er en person, der er i stand til at yde en kompetent faglig
leverandgr indsats i forhold til den enkelte brugers behov.
Det er Struer Kommunes malsaetning at hjaelpen til brugerne skal ydes af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse.
Kommunens At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og

kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

livsindhold bevares sa vidt muligt.

At hjzlpen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At borger modtager den tildelte hjzelp og st@tte — hjelpen vurderes altid
konkret og individuelt.

At hjelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov &ndres.

At hjzlpen leveres pa det aftalte tidspunkt, hvis et besgg flyttes mere
end % time i forhold til det aftalte tidspunkt, orienteres borgeren

telefonisk.

At hjzelpen kan iveerkseaettelse fra dags dato, og skal veere opstartet
senest 3 hverdage efter visitationsbesgget.

At de borgere, der modtager hjalp hver uge, udfgres hjelpen af max. 2 —
3 personer pr. mdr.

40




F STRUER

RE KOMMUNE

At de borgere der modtager daglig hjlp, udfgres hjelpen af max. 10 —
15 medarbejdere pr uge. (dag, aften og nat).

At 90 % af borgere der modtager hjemmehjzlp, udtrykker tilfredshed
med de tildelte indsatser.

Opfelgning

Bevillingen vurderes Igbende, mindst hvert 2. ar, ved aendring i borgers
situation skal bevillingen revurderes.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Myndighed, hvis
der sker andringer i borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse,
safremt der sker andringer i funktionsniveau.

Tilsyn af hjemmeplejeleverandgrer — dette ggres ved revisitation hos
borgere samt opfglgning i planlagt besgg i borgerkalender (EQ)J)

Struer Kommune vil gennemfgre en Igbende brugertilfredshedsmaling.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.

Seerlige forhold at
tage hensyn til

Hvis der er behov for stgtte ved 2. hjlper til forflytning kan dette
bevilges szerskilt.
Gzldende regler for APV skal overholdes.
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13. Aflgsning i hjemmet

Lovgivnings grundlag

Lov om social Service § 84 stk. 1.

Hvilke behov dakker
indsatsen

Indsatsen skal daekke behov for aflgsning i hjemmet til segtefzelle eller
andre naere pargrende, der passer en borger med nedsat fysisk eller
psykiske funktionsevne - der hvor aflastningstjenesten ikke i til
staekkelig omfang kan aflgse i hjemmet.

Hvad er formalet med
indsatsen

At aflgse egtefzelle eller nzere pargrende der passer en
plejekreevende borger med nedsat fysisk og / eller psykisk
funktionsevne, for derved at medvirke til, at borger kan forblive
lengst muligt i eget hjem.

Modtager af indsatsen

Indsatsen tildeles hvor aegtefelle, eller andre naere pargrende passer
en plejekraevende borger (som udgangspunkt pa funktionsniveau 3-4
if. FSIN)
Indsatsen bevilges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
- Den pargrende varetager hele eller vaesentlige dele af den
personlige pleje og omsorg og kompenseres ikke pa anden vis.

og / eller

- Borger er ikke i stand til at opholde sig alene i hjemmet og kan
ikke tilkalde hjaelp pa relevant vis.
Det indgar i vurderingen om det er muligt at kompensere den
plejekraevende borger med hjzelp fra hjemmeplejen jf. SEL § 83 samt
gvrige aflastnings muligheder.
Der bevilges som udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet, safremt
borger har en dagcenterplads.

Hvad indgar i indsatsen

Aflgsning af pargrende typisk i form af hjzelpe til praktiske opgaver —
herunder renggring. Indsatsen er svarende til det geeldende
serviceniveau jf. SEL § 83.

og / eller

Aflgsning / tilstedevaerelse i hjemmet i et pa forhand aftalt tidsrum,
bevilges som udgangspunkt kun i dagtimerne.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Dggnaflgsning i hjemmet
Der tilbydes som udgangspunkt ikke aflgsning i hjemmet i aften- og
nattetimerne.
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Indsatsens omfang

Aflgsning i hjemmet bevilges konkret og individuelt afhaengig af
borgers behov.

Hvad koster indsatsen

Aflgsning i hjemmet er gratis for borger.

Hvem leverer indsatsen

Kommunal leverandgr i Struer Kommune.
Privat leverandgr som ved udbud har vundet udbuddet.

Visitation

Myndighed

Kompetencekrav til
leverandgr

Det er Struer Kommunes malsatning at hjaelpen til borger skal ydes af
medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav.
Personale som udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp skal saledes
have en social- og sundhedsmaessig uddannelse som social- og
sundheds-hjzlper eller social- og sundhedsassistent. Anden relevant
sundheds-uddannelse og/eller erhvervserfaring, der vil kunne
sidestilles hermed, vil ogsa kunne godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der
kunne accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig
uddannelse

Kommunens
malsaetning for
indsatsen

At borger modtager den tildelte hjzelp og stgtte
At hjzelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt.
At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.

Opfglgning pa
indsatsen

Bevillingen vurderes Igbende, a&ndring i borges funktionsevne skal
bevillingen revurderes.

Leverandgren er forpligtet til at kontakte Myndighed hvis der sker
a&ndringer i borgers funktionsevne.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at rette henvendelse til
Myndighed safremt der sker andringer i funktionsevnen.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.
Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandgren.
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Seerlige forhold at tage
hensyn til

Hjzelpen bevilges kun i de tilfaelde hvor aflgsning fra
aflastningstjenesten ikke kan imgdekomme borgers behov for
aflgsning i hjemmet.
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14. Aflastningsophold udenfor hjemmet

Lovgivnings grundlag

Lov om social Service § 84 stk. 1.

Hvilke behov dakker
indsatsen

Indsatsen skal deekke alle former for aflastningsophold udenfor
hjemmet, saledes aegtefalle eller andre nzere pargrende, kan aflastes
og / eller deltage i sociale aktiviteter de ellers ville veere afskaret fra.

Hvad er formalet med
indsatsen

At aflgse egtefzelle eller nzere pargrende der passer en
plejekraevende borger med nedsat fysisk og / eller psykisk
funktionsevne, for derved at medvirke til, at borger kan forblive
leengst muligt i eget hjem.

Modtager af indsatsen

Indsatsen tildeles hvor aegtefalle, eller andre naere pargrende passer
en plejekraevende borger (som udgangspunkt pa funktionsniveau 3-4
jf. ESH)
Indsatsen bevilges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.
- Den pargrende varetager hele eller vaesentlige dele ad den
personlige pleje og omsorg og kompenseres ikke pa anden vis.

og / eller

- Borger er ikke i stand til at opholde sig alene i hjemmet og kan
ikke tilkalde hjaelp pa relevant vil.
Det indgar i vurderingen om det er muligt at kompensere den
plejekraeevende borger med hjzelp fra hjemmeplejen jf. SEL § 83 samt
gvrige aflastnings muligheder.

Hvad indgar i indsatsen

Aflastningsophold udenfor hjemmet i kortere perioder — opholdet er
aftalt pa forhand og er tidsbegraenset.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Indsatsens omfang

Aflastningsophold bevilges konkret og individuelt afhaengig af borgers
behov — dog maksimalt 6 uger pr. indevaerende ar.

Hvad koster indsatsen

Pleje og omsorg er gratis for borger.
Borger har egenbetaling pr. dggn til kost, renggrings artikler og
tgjvask. Prisen fastseettes arligt.

Hvem leverer indsatsen

Borger tilbydes ophold pa Vest Center Kilen.

Visitation Myndighed
Kompetencekrav til Det er Struer Kommunes malsaetning at hjaelpen til borger skal ydes af
leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.
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Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjzelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav.
Personale som udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp skal saledes
have en social- og sundhedsmaessig uddannelse som social- og
sundheds-hjalper eller social- og sundhedsassistent. Anden relevant
sundheds-uddannelse og/eller erhvervserfaring, der vil kunne
sidestilles hermed, vil ogsa kunne godkendes.

Kommunens malsaetning
for indsatsen

At borger tilbydes aflastning uden for hjemmet nar borger har behov
derfor.

At borger modtager den tildelte hjlp og st@tte pa opholdsstedet.
At hjzelpen ydes med omsorg, naerveer og respekt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.

Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Serlige forhold at tage
hensyn til

Borger medbringer selv tgj, toiletartikler, medicin, doseringsaesker og
personlige hjelpemidler.
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15. Akutophold

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 138.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Sygeplejefaglig udredning i den akutte fase og planlaegning af forlgb.

Udfgrelse af leegeordinerede undersggelser og behandlinger, i den
akutte fase.

Jf. Kvalitetsstandarder for kommunale akutfunktioner i
hjemmesygeplejen — udgives af Sundhedsstyrelsen 3. April 2017.

Hvad er formalet med
indsatsen

At yde den ngdvendige sygepleje faglige observation, udredning og
behandling.

Modtager af indsatsen

Borgere med somatisk sygdom, som har ikke indlaeggelseskraeevende
behov for observation, pleje og / eller behandling, men hvor
observation, behandling eller den ngdvendige pleje ikke kan
imgdekomme i borgers eget hjem.

Hvad indga i indsatsen

Kompleks sygepleje og behandling der kraever tzet observation:
- Observation / udredning / vurdering af borgers fysiske,
psykiske og sociale tilstand.
- Pleje og omsorg
- - Rehabilitering

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Genoptraening og vedligeholdende traening.
Transport til og fra opholdet.

Indsatsens omfang

Opholdets omfang tilrettelaegges efter en konkret og individuel
vurdering ud fra borgers mal — dog maksimalt 3 dage.

Hvad koster indsatsen

Pleje og omsorg er gratis for borger.

Hvem leverer indsatsen

Borger tilbydes ophold i akutafsnittet pa Vest Center Kilen.

Visitation Ansvarshavende sygeplejerske
Kompetencekrauv til Behandling varetages af erfarne sygeplejersker og social- og
leverandgr sundhedsassistenter.
Der skal sikres taet tveerfagligt samarbejde med laeger, ergo- /
fysioterapeuter og andre relevante aktgrer
Pargrende inddrages i videst mulig omfang — i samarbejde med
borger.
Kommunens At borger modtager den tildelte hjalp og st@tte pa akutopholdet.

malsaetning for

At hjzelpen ydes med omsorg, naerveer og respekt.

indsatsen At hjlpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.

Opfelgning Sygeplejefaglig opfalgning sker dagligt — og der fglges Igbende op pa
mal for opholdet.

Klageadgang Klageadgang i forhold til bevilling af akutophold:
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Der ingen klage mulighed.
Klageadgang i forhold til den leverede behandling:
Der kan indgives klage til Styrelsen for patientsikkerhed.

Seerlige forhold at tage

hensyn til

Borger medbringer selv tgj, toiletartikler, medicin, doseringsaesker og

personlige hjelpemidler.
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16. Midlertidigt ophold

Lovgivnings grundlag

Lov om social service § 84 stk. 2.

Hvilket behov daekker
indsatsen

En vurdering af borgers funktionsevne over dggnet

Tilsyn, pleje, st@gtte og omsorg over dggnet hvor borger har behov for
hjeelp pa uforudsete tidspunkter og ikke formar at kalde relevant efter
hjzlp.

Rehabilitering, herunder tveergdende, malrettet og afgraenset
rehabiliteringsindsats, som ikke kan forega i borgers eget hjem.

Hvad er formalet med
indsatsen

At udrede og vurderer borgers behov for hjalp og / eller boform.
At yde ngdvendig pleje over dggnet.

At borger genvinder eller gger funktionsevne — for dermed at
genskabe hverdagslivet i sa hgj grad som muligt.

Modtager af indsatsen

Borger hvis situation er uafklaret — hvor der er behov for dggnophold
for at udrede, vurdere og afklare fremtidige behov.

Borger som har behov for plejebolig som ikke kan vaere i eget hjem i
ventetiden — der er typisk behov for pleje over dggnet og borger kan
ikke kalde relevant efter hjzlp.

Borger der har behov for traening el. rehabilitering som ikke kan
imgdekommes i borgers eget hjem og/ eller hvor der er behov for
tvaerfaglig indsats over dggnet.

Hvad indga i indsatsen

Observation / udredning / vurdering af borgers fysiske, psykiske og
sociale tilstand.

- Pleje og omsorg

- Sygepleje

- Genoptrzning og vedligeholdende traening.

- Rehabilitering

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Kompleks sygepleje og behandling der kraever tzet observation
(Akutophold)
Transport til og fra opholdet.

Indsatsens omfang

Opholdets omfang tilrettelaegges efter en konkret og individuel
vurdering uf fra borgers mal.

Hvad koster indsatsen

Pleje og omsorg er gratis for borger.
Borger har egenbetaling pr. degn til kost, renggrings artikler og
tgjvask. Prisen fastseettes arligt.

Hvem leverer indsatsen

Borger tilbydes ophold pa Vest Center Kilen eller Solvang, borgers
behov vaegtes hgjt nar borger skal tilbydes aflastning uden for

hjemmet.
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Visitation Myndighed

Kompetencekrav til Det er Struer Kommunes malsaetning at hjzaelpen til borger skal ydes af

leverandgr medarbejdere med relevant faglig uddannelse.
Medarbejdere der udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav.
Personale som udfgrer personlig pleje og praktisk hjaelp skal saledes
have en social- og sundhedsmaessig uddannelse som social- og
sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent.
Anden relevant sundhedsuddannelse og/eller erhvervserfaring, der vil
kunne sidestilles hermed, vil ogsa kunne godkendes.

Kommunens At borger tilbydes aflastning uden for hjemmet nar borger har behov

malsaetning for

derfor.

indsatsen At borger modtager den tildelte hjaelp og stgtte pa opholdsstedet.
At hjzlpen ydes med omsorg, naerveaer og respekt.
At hjzlpen tilpasses, safremt borgers behov andres.

Opfelgning Visitator i Myndighed fglger op pa aflastningsopholdene Igbende dog
seneste 3 -5 dage efter ankomst.

Klageadgang Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.
Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.
Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Seerlige forhold at tage

hensyn til

Borger medbringer selv tgj, toiletartikler, medicin, doseringsasker og

personlige hjelpemidler.

50



% STRUER
e KOMMUNE

17. Genoptraening/ vedligeholdelsestraening

Lovgrundlag Lov om Social Service § Lov om social service § 86, § 88 stk. 3
Hvilke behov skal Indsatsen skal deekke behovet for hjzlp til at genoptraene og
indsatsen daekke vedligeholde fysisk og psykisk funktionsnedszettelse forarsaget af

sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlzaeggelse.
Behovet vurderes ud fra en konkret individuel helhedsvurdering.

Hvad er formalet Formalet er, at borger opnar samme grad af funktionsevne som tidligere
med indsatsen eller bedst mulige funktionsevne savel bevaegelses- og aktivitetsmaessigt,
kognitivt, emotionelt som socialt herunder treening i de feerdigheder,
som borger har brug for i sine daglige ggremal.

Modtager af Malgruppen for kommunal genoptraening/vedligeholdstraning vil typisk
indsatsen veere xldre borgere og som efter sygdom, som ikke er behandlet i
sygehusregi er midlertidigt sveekket — eller grundet nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for traening.

Hvad indgar i Genoptraening og vedligeholdelsestraeningen kan omfatte fglgende:
indsatsen - treening af personlige faerdigheder, f.eks. personlig hygiejne,
paklaedning.

- treening i mobilitet i og udenfor hjemmet.

- treening i helt eller delvis at kunne klare daglige ggremal, f.eks.
madlavning, indkgb, tgjvask, renggring, havearbejde.

- traening i kognitive, psykiske og sociale funktioner, f.eks. at
overskue, tilretteleegge og organisere daglige ggremal, tale/leese
faerdigheder i forbindelse med ovenstaende.

- traening af specifikke feerdigheder — f.eks. balance, bevaegelighed,
udholdenhed, lungekapacitet og styrke — der kan veere en
forudszetning for at kunne udfgre ovenstaende ggremal.

- traening i brug af relevante hjalpemidler

- vejledning/instruktion i udleverede traningsprogram

- opfglgning efter sygehusindlaeggelse mobilitetsvurdering af ny
indflyttede borgere pa plejecentret med efterfglgende
handlingsplan for traeeningsindsatsen eller vedligeholdende
aktiviteter

Traeningen kan forega enkeltvis i borgerens eget hjem, ved selvtraening
efter instruktion, eller pa hold - typisk i lokalomradet.
Traeningen kan ogsa forega pa Akutafsnittet indtil borger kan klare sig i

eget hjem igen.
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Traeningen pabegynder hurtigst muligt og senest 3 uger efter
henvendelsen.
Der kan visiteres til kgrsel med egen betaling.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Behandling - f.eks. ultralyd, varme, massage. Disse former for individuel
behandling varetages fortsat af de praktiserende fysioterapeuter.

Indsatsens omfang

Traening bevilliges med baggrund i en konkret individuel vurdering i op til
3 maneder. Er der behov for udvidet traeningsperiode skal dette
visiteres.

Tidspunktet for traeningen aftales med borger indenfor normal
arbejdstid pa hverdage.

Hvad koster
indsatsen

Traenings indsatsen er gratis for borger.

Hvis traeningen foregar pa center kan der blive tale om udgifter til
kgrsel/evt. mad - og drikkevarer pa lokalcentret.

Der kan visiteres til kgrselsordning efter geeldende kompetenceplan.
Der er brugerbetaling pa kgrselsordningen.

Hvem leverer

Personalet bestar af autoriserede ergoterapeuter eller fysioterapeuter.

indsatsen Der er ikke frit valg af leverandgr.
Opgaven kan videregives til andet relevant fagpersonale efter aftale med
terapeuten.

Visitation Funktionslederen for genoptraening

Kompetencekrav til | Terapeut med rette kompetencer varetager opgaven.

leverandgr

Kommunens At minimum 85 % af de borgere, der modtager traening, er tilfredse med

kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

kvaliteten af indsatsen.

At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt.

At traeningen udfgres i samarbejde med borger, og at borger stgttes i at
deltage aktivt.

At traeningen ydes med omsorg, naerveer og respekt.

At traeningen tilpasses, safremt borgers behov sndres.

Opfelgning

Mal for treeningsforlgbet skal Isbende evalueres og justeres sammen

med borger.
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Nar borger er blevet sa selvhjulpen i de daglige ggremal som muligt, i
forhold til de mal der er blevet aftalt, evalueres og afsluttes det samlede
traeningsforlgb.

Klageadgang

Klager over afggrelser behandles efter gaeldende klageregler som
medsendes ved skriftlige afggrelser.

Klage over personale bgr rettes til den pagaeldende.
Klagen kan ogsa rettes til funktionslederen for genoptraening.

Seerlige forhold at
tage hensyn til

Borgeren skal kunne deltage aktivt i genoptraeningen og
vedligeholdelsestraeningen.

For at undga arbejdsskader, skal borgeren informeres om og acceptere
krav til arbejdsmiljg og arbejdsforhold for terapeuterne, hvis dette er

relevant.
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18. Forebyggende hjemmebesgg

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 79a

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Hvad er formalet
med indsatsen

Forebyggende hjemmebesgg skal medvirke til at igangsaette og motivere
xldre borgere til at vedligeholde deres helbred, udnytte egne ressourcer
og bevare funktionsniveauet lengst muligt.

Formalet er desuden at forebygge eller Igse problemer i oplgbet,
forbedre muligheden for at klare sig selv samt skabe tryghed og trivsel.

Modtager af
indsatsen

Indsatsen tilbydes borgere, der er fyldt 75 ar.

Borgere mellem 65-79 ar, og som er i en vanskelig livssituation sasom
xgtefaelle/samlevers dgdsfald, far et saerligt tilbud om besgg.

Undtaget er borgere, som far personlig og praktisk hjelp bevilliget efter
Lov om social service § 83. Undtaget er borgere som modtager indsatser
fra demenskoordinator eller er visiteret i dagcenter og borgere, der bor
pd plejecenter eller i 2eldrebolig med tilknytning til plejecenter.

Hvad indgar i
indsatsen

e Samtalen tager udgangspunkt i, hvad borger gnsker at drgfte.
Samtalen kan omhandle hverdagslivet, trivsel, det sociale netvaerk,
bolig, kost, motion, aktiviteter, sundhedstilstand eller gkonomi.

e Pa baggrund af besgget kan der henvises til forskellige
sundhedsfremmende og forebyggende tilbud enten i kommunalt,
privat eller frivilligt regi.

e Ved konstatering af behov for stgtteforanstaltninger opfordres
borger til at tage kontakt til de respektive instanser.
Sundhedskonsulenten kan vaere behjalpelig med at formidle
kontakten efter aftale med borger.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Der sker ingen bevilling af indsatser, som f.eks. hjemmehjzelp,
hjzelpemidler o.a.

Indsatsens omfang

Borgere, der er fyldt 75 ar, far skriftligt tilbud om et forebyggende
hjemmebesgg. Besgget varer gennemsnitlig 45 minutter og foregar i
borgers eget hjem.

Borger modtager skriftligt tilbud igen ved 80 ar, hvorefter borger far
tilbuddet hvert ar.

Der tilbydes gruppe forebyggende hjemmebesgg tilbud for
malrettede/udvalgte grupper.
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Hvad koster
indsatsen

Indsatsen er gratis for borger.

Hvem leverer

Sundhedskonsulenter fra Sundhedscenter Struer.

indsatsen Der er ikke frit valg af leverander.

Visitation Sundhedskonsulenter fra Sundhedscenter Struer.

Kompetencekrav til | Sundhedskonsulenten har en mellemlang, videregaende uddannelse

leverandgr indenfor sundhedsomradet og har en bred praksiserfaring, specielt med
fokus pa malgruppen.

Kommunens At stgtte borger i at kunne handtere sin tilvaerelse, sa vaner og

kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

livsindhold bevares sa vidt muligt.

At saette fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse.

At medvirke til at forebygge sygdom, ulykker og isolation.

At borgeren stgttes i at opleve sundhed, tryghed og trivsel.

At borgeren bliver i stand til at handtere trivsels- og sundhedsproblemer.

At udskyde behovet for kommunal hjelp og medvirke til forebyggelse af

ungdige leegebesgg og indlaeggelser.
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Struer Kommunes overordnede kostpolitik

Struer Kommune har en fleksibel madservice til hjemmeboende pensionister og beboere pa
plejecentrene. Med borgeren i centrum skal det forebygges, at borgeres tilstand svaekkes, den
raske borger understgttes og den svage borger sikres optimal ydelse og livskvalitet. Madservice
skal af borgene opleves som en vigtig og naturlig del af den samlede service, som kommunen
tilbyder borgerne i lokalomraderne. Borgerne skal sikres valgmulighed og indflydelse.

19. Madservice

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 3

Hvilke behov skal Udbringning af tilberedt mad til borger.

indsatsen daekke

Hvad er formalet Sikre en velsmagende, sund og ernaeringsrigtig mad tilpasset den

med indsatsen enkeltes behov. Derudover er formalet at gge borgerens velvaere og
trivsel.

Modtager af Borgere som pa grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk

indsatsen funktionsevne, eller sociale problemer, ikke selv kan tilberede den varme
mad.

Hvad indgar i Hoved- og for/efterretter samt tilvalgsydelser i form af forskellige energi-

indsatsen og proteinrige mellemmaltider.
Kostformer:

e Normalkost

e Kost til smat spisende, herunder dysfagi-diaeter

e Supplerende ernaering, herunder mellemmaltider samt energi- og
proteintilskud

Dizeter (herunder laegeordinerede dixter):
e Diabeteskost
e Energireduceret kost
e Hjertekarsygdom/Fedt- og kolesterolmodificeret kost
e Dizeter ved nyresygdom
e Glutenfri kost
e Laktosefri kost
e Andre overfglsomheder

Borgere har mulighed for at modtage en ”prgvebakke” enten i form af 3
prgvemiddage eller som en gratis “ugekasse” afhaengig af valgte
leverandgr.
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Hvad indgar ikke i
indsatsen

Tilberedning af mad i hjemmet.
Udlan af mikroovn.

Indsatsens omfang

Borger kan fa leveret mad til alle ugen dage — aret rundt.

Hvad koster
indsatsen

Der er egenbetaling pa mad — prisen reguleres arligt.

Madserviceleverandgren har krav pa afregning, hvis borger aflyser maden
efter kl. 12.00 dagen fgr udbringning. Udgiften ved senere aflysning efter
de anfgrte tidsfrister pahviler i alle tilfeelde borger.

Hvem leverer
indsatsen

Borger kan vaelge frit mellem godkendte leverandgrer i Struer Kommune.

Visitation

Myndighed

Kompetencekrav til
leverandgr

Madproduktionen skal tilretteleegges og udfgres af fagligt uddannet
personale. Det er et krav, at minimum 75 % af personalet, som forestar
madproduktionen er uddannet med en kostfaglig uddannelse eller
uddannelsesmaessigt kan dokumentere tilsvarende kompetencer, dvs.
gkonoma, ernaeringsassistent/-hjeelper, kok eller tilsvarende
uddannelsesmaessig baggrund, fraregnet chauffgrer, administrativt
personale og elever.

Medarbejderne skal veere bekendt med kommunens malsatning for
madservice og har et indgdende kendskab til “Anbefalinger for den
danske institutionskost” fra 2015 og “Den nationale kosthandbog”.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

Hvis den daglige levering af varm mad flyttes mere end +/- 30 minutter i
forhold til det aftalte tidspunkt bliver borgeren orienteret telefonisk.

Hvis den ugentlige levering af kgle og -frostmad flyttes mere end +/- 60
minutter i forhold til det aftalte tidspunkt bliver borgeren orienteret
telefonisk

Maden produceres med udgangspunkt i Fédevareloven (lov nr. 526 af 24.
juni 2005) og Bekendtggrelse om autorisation og registrering af
fedevarevirksomheder mv. nr. 149 af 25. februar 2015)

e Maden er lavet med udgangspunkt i “Anbefalinger for den
danske institutionskost” fra 2009 og den nationale kosthandbog.

e Maden skal leveres meaerket med varedeklaration som fglger:
e Kontrakthavers navn

e Nettoveegt
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e Navn paret

e Kostform og eller dizet

¢ Indhold (oplistet i prioriteret raekkefglge startende med den
ingrediens, der er mest af)

e Energiprocentfordeling og/eller ernaeringsfordeling.

e Produktionsdato

Mindst holdbart til.

Leverancen skal leveres med en vejledning til borgeren om korrekt
opbevaring og opvarmning.

Der er mulighed for neeringsberegning af individuelle menuer.

e Borgeren har valgmulighed mellem 10 forskellige hoved- og for-
/efterretter ved hver bestilling.

e Menuerne skal variere sa det ikke er de samme 10 retter borger
kan valge imellem ved hver bestilling.

Maden skal veere fremstillet af gode, sunde og friske ravarer eventuelt i
kombination med halvfabrikata.

Ved levering af kelede middagsretter og tilbehgr:
e Skal maden have vaeret varmebehandlet til mindst 75°C. og veere
hgjst +2 til +5° C. pa leveringstidspunktet
e Leveres ugentligt i eget hjem mellem kl. 08.30 og kl. 16.00

Ved levering af frosne middagsretter:
e Skal maden have vaeret varmebehandlet til mindst 75° C og vaere
hgjst — 15 °C. pa leveringstidspunktet
e Leveres ugentligt i eget hjem mellem kl. 08.30 og kl. 16.00

Ved levering af varme middagsretter:
e Skal maden have vaeret varmebehandlet til mindst 75°C. og veere
minimum 65 °C. ved leveringen.
e Leveres dagligt i eget hjem mellem 10:30 og 13:00

Udfgreren har underretningspligt til hjemmeplejen, hvis det i forbindelse
med levering konstateres forhold der gar ud over det normale.

58



N STRUER
A KOMMUNE

Efterfglgende kvalitetsmal er opsat for madservice:

e At menuplanlaegningen tager udgangspunkt i borgernes gnsker
og behov. Mindst 90 % skal vaere tilfreds med den variation af
retter, som tilbydes.

e At maden har en god smag, konsistens/mgrhed, og udseende og
at maden serveres indbydende og appetitvaekkende, nar maden
har vaeret igennem den fulde proces, dvs. nar borger skal indtage
maden efter korrekt handtering ifglge udleveret vejledning.

e Mindst 90 % skal veere tilfredse med sammensatning af retterne.

e At 90 % oplever de modtager maden til den aftalte tid.

e At maden, opfylder de til en hver tid lovgivningsmaessige krav.
Hvert andet ar, vil der paga en brugerundersggelse, hvor visitator

spgrger et repraesentativt antal borgere om deres vurdering i forhold til
de af Struer Kommune opsatte kvalitetsmal.

Opfelgning Visitator skal sgrge for at den enkelte borger modtager det rette tilbud
om madservice.

Ved @ndring af kostform/dizet uden inddragelse af visitator er der ifglge
kontrakten tilbagemeldingspligt til Visitationen.

Vurdering af rette kostform/diaet kan ske i samarbejde med tilgeengelige
samarbejdspartner, fx plejepersonale og klinisk dizetist.

Alle personer, der arbejder med borgere skal sgrge for at motivere
borgeren til at spise den rette mad og drikke tilstreekkeligt.

Alle personer, der arbejder med disse borgere skal veere opmarksomme
pa specielle forhold sdsom portionsstgrrelse, konsistens, indhold eller
andet. Borgeren kan sammen med dizetist, den primaere sygeplejerske
og i samarbejde med leverandgren af madservice leegge en speciel
kostplan. Den endelige vurdering af behovet foretages af visitator.
Visitator er ansvarlig for opfglgning af bevillingen, hvis der gentagne
gange fraveelges mad skal der ske en revurdering af den bevilgede
madservice.
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Klageadgang

Klageadgang i forhold til bevilling af hjzelp:

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget afggrelsen.

Klagen indsendes til Myndighed.

Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sagen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til levering af indsatsen:
Klagen rettes til leverandgren.

Serlige forhold at
tage hensyn til

Madchauffgren har tavshedspligt.

Madchauffgren skal baere navneskilt og kunne legitimere sig overfor

borgeren samt som minimum have basisuddannelse i fgdevarehygiejne.
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20. Madtilbud til borgere pa plejecentre

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 3

Hvilke behov skal
indsatsen daekke

Dggnkost, der deekker de ernaeringsmaessige behov

Hvad er formalet
med indsatsen

Sikre en velsmagende, sund og ernaeringsrigtig mad tilpasset den
enkeltes behov. Derudover er formalet at gge borgerens velvaere og
trivsel.

At forebygge og udbedre konsekvenser af fejlernaering.

Modtager af
indsatsen

Beboere pa kommunens plejecentre.

Hvad indgar i
indsatsen

Produktion og levering af dggnkost

Neeringsindhold

Udgangspunktet for energiindholdet er et gennemsnit af behovet for
maend og kvinder over 75 ar og i fglgende gaeldende ”Anbefalinger for
den Danske Institutionskost” og de "Nordiske Neeringsstofanbefalinger”
pa 9 MJ (2150 kcal) for en dggnkost.

Standardportionerne tager udgangspunkt i anbefalingerne til
"sygehuskost” med et lidt hgjere fedtindhold end anbefalet til raske med
almindelig appetit. Det betyder en energiprocentfordeling

(E %) der ser saledes ud:

- Proteinca. 18 E%

- Fedtca.40E%

- Kulhydrat ca. 42 E%

Den anbefalede daglige maltidsprocentfordeling er:

- Morgenmad 20-25 %

- Middagsmad 25-30 %

- Aftensmad 20-25 %

- Mellemmaltider (formiddag, eftermiddag og sen aften) tilsammen
20-35%

Derudover tilbydes diseter og specielkost som f. eks
- Energitzet kost

- Diabetes/hjertevenlig kost

- Energireduceret kost
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- Kost med &ndret konsistens, (blgdkost, gratinkost, cremet kost)

- @vrige legeordinerede diaeter (f.eks. kalium/fosfatreduceret ved
nyresygdom, glutenfri kost ved glutenallergi mv.)

Mulighed for fravalg af fisk og indmad
Portionsstgrrelserne er beregnet efter energiindholdet og
energiprocentfordelingen saledes at gennemsnittet passer over en uge.

Et eksempel pa en standard dggnkost (9 MJ) kan besta af:

Morgen:

- 150 g surmaelksprodukt eller 150 g gllebrgd eller 150 g havregred
eller % skive brgd med ost

- 2/2 skiver brgd med ost eller marmelade eller palaeg

Formiddag:
- 1 stk. frugt eller % skive brgd med ost eller marmelade

Middag:

- 80 g helt kgd eller 100 g fars eller 120 g fisk

- 100 grris eller kartofler eller 75 g pasta,

- 1,2 dlsovs

- 75 g kogte gr@gntsager eller 50 g ra salat

- Sur-varer som tilbehgr 30 g

- 2 dldessert, frugtgred, maelkegred eller 2,5 dl suppe

Eftermiddag:
- Dagens kage eller brgd

Aften:

- 1 portion ”lun” ret (f.eks. suppe, kad til brgd/kartoffelsalat,
frugt/maelke — grod) eller

- Y% skive rugbrgd med palaeg og pynt

- Y skive rugbrgd med palaeg og pynt

- Y skive franskbrgd med ost og pynt

Sen aften:
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- Smakager

Drikkevarer:

- 6 glas maelk eller juice eller saft
- 6 kopper kaffe eller te

- Vand

Valg mellem servicepakker.

Borgeren kan vaelge mellem fglgende:

- Dggnkost: 3 hovedmaltider (morgen-, middags- og aftensmad) samt
3 mellemmaltider (formiddag, eftermiddag, sen aften)

- Eller sammensatte fglgende servicepakker efter behov.

- Morgenmad

- Middagsmad

- Aftensmad

- Mellemmaltider

Vedrgrende morgenmad:

Bestilles som rekvisitions varer bl.a.

- Ost, hel eller skivesaret — ogsa danablu

- Paleg

- Marmelade

- Rug- og franskbrgd, hel eller skiveskaret.
Weekend/helligdage:
Rundstykke/birkes

- Q@llebrgd

- Havregryn til havregrod

- Surmaelksprodukter

- Juice, diverse mealkeprodukter

Vedrgrende middagsmad

Borgeren modtager for en periode pa max. 1 maned ad gangen en
menuplan for middagsmaden.

Menuplanen sammenszettes saledes, der tages hensyn til arstider,
sgndage og hgjtider (inkl. Mortens aften)
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Menuplanen udarbejdes af produktionskgkkenet, hvor der tages hensyn
til borgerens gnsker (brugerinddragelse), energiindhold, variation,
hgjtider (spn- og helligdage) og gkonomi.

Vedrgrende aftensmad

Det enkelte plejeafsnit kan vaelge imellem:

- fade med smurt smgrebrgd- 3 forskellige slags paleeg. Der tages
hensyn til visiterede diseter/specialkost, men ikke individuelle
gnsker.

- palegsfade — 2 slags skiveskaret palaeg og 1 slags blgdt palaeg med
pynt/tilbehgr. Derudoverl ”“lun” ret. 1 paleegsfad raekker til max. 8
personer *

- Palaegi skiver. Pynt levers ved siden af. Derudover 1 ”lun ret”. *

* Brgd og smer kan bestilles i kgkkenet som rekvisitions varer

Vedrgrende mellemmaltider:

Eftermiddagskaffe og sene aftensmaltider leveres fra Centralkgkkenet.
@vrige maltider bestilles som rekvisitionsvarer bl.a.

- Drikkevare

- Frugt

- Smakager

Hvad indgar ikke i
indsatsen

@I\, sodavand, vin, spiritus, tranebaersaft, sveskejuice.

Indsatsens omfang

Borger kan fa leveret mad til alle ugen dage — aret rundt.

Mad og drikkevarer ifglge de valgte servicepakker.
Leegeordinerede dizeter ydes uden merpris. Der kan udarbejdes
individuelle dagskostsforslag.

Hvad koster
indsatsen

Der er egenbetaling for mad. Aktuelt taksblad kan fas ved henvendelse
pa Struer kommunes hjemmeside

Hvem leverer

Maden leveres af kostomradet i Struer Kommunes

indsatsen
Kompetencekrav til | Madproduktionen skal tilrettelaegges og udfgres af fagligt uddannet
leverandgr personale. Det er et krav, at minimum 75 % af personalet, som forestar

madproduktionen er uddannet med en kostfaglig uddannelse eller
uddannelsesmaessigt kan dokumentere tilsvarende kompetencer, dvs.
gkonoma, ernaeringsassistent/-hjaelper, kok eller tilsvarende
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uddannelsesmaessig baggrund, fraregnet chauffgrer, administrativt
personale og elever.

Medarbejderne skal veere bekendt med kommunens malsaetning for
madservice og har et indgdende kendskab til “Anbefalinger for den
danske institutionskost” fra 2015 og ”"Den nationale kosthandbog”.

Kommunens
kvalitetsmal i
forhold til bevilget
indsats

Produktion

Maden produceres med udgangspunkt i den til enhver tid geeldende
- Fgdevarelov

- Egenkontrolbekendtggrelse.

- Anbefalinger for den danske institutionskost

- @uvrige officielle anbefalinger for mad til &ldre

Derudover skal leverandgren leve op til de til enhver tid geeldende love
og bekendtggrelser om kvalitet og dokumentation.

Madens indhold skal dokumenteres og der kan altid oplyses om
energiprocentfordeling i retterne/menuerne.

Maden skal veere fremstillet af gode, sunde og friske ravarer eventuelt i
kombination med halvfabrikata.

Opfelgning

Vurdering af rette kostform/diaet kan ske i samarbejde med tilgeengelige
samarbejdspartner, fx plejepersonale og klinisk dizetist.

Alle personer, der arbejder med borgere skal sgrge for at motivere
borgeren til at spise den rette mad og drikke tilstreekkeligt.

Alle personer, der arbejder med disse borgere skal veere opmarksomme
pa specielle forhold sdsom portionsstgrrelse, konsistens, indhold eller
andet. Borgeren kan sammen med dizetist, den primaere sygeplejerske
og i samarbejde med leverandgren af madservice leegge en speciel
kostplan.

Seerlige forhold at
tage hensyn til

Plejepersonalet pa de enkelte centre er behjelpelig med at udfylde
ydelsesskema i henhold til hvor stor en del af servicepakken den enkelte
beboer gnsker.

Servicepakkerne bestilles for en kalendermaned ad gangen. Ved udrejse
skal maden afbestilles 5 dage fgr. Dette geelder for hele dage og ikke
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enkelte maltider. Ved sygehusindlaeggelse skal der ikke betales for mad

fra den fgrste hele fravaersdag.
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